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บทคัดยอ
คำสอนของพระพทุธเจาในปหาราทสูตร แสดงใหเหน็ถงึความสำคญัของความสัมพนัธ

ระหวาง “คน” กบั “งาน” คอื
๑. แสดงใหเหน็ถงึคุณลกัษณะพเิศษขององคกรพระพทุธศาสนาในการพฒันาทรพัยากร

บุคคลอยางมีเปาหมายที่ชัดเจนวามีการศึกษา บำเพ็ญ และปฏิบัติไปตามลำดับจนบรรลุ
อรหัตตผล ชี้ใหเห็นวาการกำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน โดยความเขาใจและ
ตระหนักรวมกันของคนในองคกรชวยใหการบริหารจัดการองคกรหรือองคการประสบความ
สำเรจ็ไดอยางดยีิง่

๒. แสดงใหเห็นวาพระพุทธศาสนาเจริญรุงเรืองประสบความสำเร็จดำรงอยูอยาง
มั่นคงไดยาวนานเพราะสาวกไดรับการพัฒนาจนมีคุณลักษณะพิเศษคือมีการศึกษา เคารพใน
สกิขาบท มศีลีธรรม เปนสมณศากยบุตร เขาถงึนพิพานอันเปนวมิตุตริสดวยโพธิปกขิยธรรม สำเรจ็
เปนพระอรยิบคุคลคอืพระโสดาบนั พระสกทาคาม ีพระอนาคาม ีและพระอรหนัต  ชีใ้หเหน็วา
ทรพัยากรบคุคลทีไ่ดรบัการพฒันาใหด ีมกีารศกึษาเรยีนร ูมรีะเบยีบวนิยั มคีณุธรรมจรยิธรรม
มคีวามมัน่คงจงรกัภกัด ีมคีวามเสมอภาค มเีอกภาพ มปีระสทิธภิาพ และมคีณุภาพ ชวยใหการ
ดำเนินกิจการขององคกรหรือองคการประสบความสำเร็จไดดีอยางมั่นคงนาอัศจรรย เปน
“องคกรอัจฉริยะ”
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Abstract
The Buddha’s teaching in PaharadaSutta showed the important relationship

between human and works as follows :
1. It clearly showed the special attributes of Buddhist organization in

personal resource development that they have to study their conduct, and practice
respectively until they would attain Arahanthood. It also pointed out that there was
the goal and objective by which they should understand and co-realized of the
organization management which led to success.

2. It showed that Buddhism has progressed, succeeded, and survived due
to its followers who had improved themselves until they have had their special
attributes, that is said, they were become Buddhist monks who were knowledge-
able, moral, respectful to discipline and reached noble sages : Sotapanna, Sakadagami,
Anagami, Arahanta and would attain Nibbana which would be the bliss of
freedom. It also pointed out that personal resource that has been well developed,
knowledgeable and in accordance to the doctrine : morality, loyalty, equality, unity,
efficiency and quality could help in managing the organization in reaching its gold
successfully, called “Smart Organization”

Keywords :  Smart Organization, Excellent Organization
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๑. ความนำ
องคกรท่ีประสบความสำเร็จอยางม่ันคงย่ังยนื คอื องคกรท่ีพงึประสงค เปนองคกรใน

ฝนทีท่กุคนปรารถนาจะไดรบัไดครอบครองเปนเจาของ หรอือยางนอยทีส่ดุกใ็หมโีอกาสไดเปน
สวนหนึง่ขององคกรในฝนนัน้ จงึพยายามดำเนนิการไปเพือ่ใหสมหวงัดงัความปรารถนาทีต่ัง้ไว
กระนัน้ การสรางใหองคกรประสบความสำเรจ็ไดตามท่ีฝนปรารถนาไวนัน้นับเปนส่ิงท่ียากลำบาก
แตสิง่ทีย่ากลำบากยิง่กวานัน้กค็อืการธำรงรกัษาความสำเรจ็นัน้ใหดำรงคงอยกูบัองคกรไดตลอด
กาลยาวนาน  ยิง่ในสภาพแวดลอมของโลกยคุปจจบุนัทีเ่ตม็ไปดวยการแขงขัน มคีวามเปลีย่น
แปลงอยตูลอดเวลา และการเกดิเหตกุารณวกิฤตติาง ๆ  อยเูปนประจำไมขาดสาย  การทีจ่ะรกัษา
ความสำเรจ็ขององคกรใหยนืยงม่ันคงตอไปดวยดนีัน้ องคกรตองสามารถปรับเปล่ียนตวัเองให
เทาทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึน้ใหไดอยางเหมาะสมดีทีส่ดุ  การปรับตวัขององคกรน้ีรวมถึง
การเปลีย่นแปลงโครงสราง ระบบกระบวนการในการทำงาน เครือ่งมอืทีใ่ชในการทำงาน กระท่ัง
วฒันธรรมและความเชือ่ของบคุลากรในองคกรนัน้ ๆ ดวย  ทีส่ำคญัยิง่กค็อืในปจจบุนัน้ีเปนที่
ยอมรบักนัวาความสำเร็จขององคกรขึน้อยกูบัคนคดิคนจัดการ  คนในองคกรคอืทนุมนุษยทีท่รง
คณุคา๑  องคประกอบพ้ืนฐานสำคญัขององคกรคือ “คน” กบั “งาน” การจะสรางองคกรให
ประสบความสำเรจ็ไดนัน้ คนในองคกรจะตองไดรบัการดแูลเอาใจใสและพฒันาเปนพเิศษมาก
ทีส่ดุ เนือ่งดวยในการประกอบกิจการใด ๆ กต็ามตองอาศัยคนในการคิดและจัดการใหองคกร
ขับเคลื่อนไปไดใหถึงเปาหมายที่กำหนดไว

ในองคกรสงฆพทุธศาสนา  พระพทุธเจาครัน้ตรสัรแูลวพระองคทรงมพีระดำรจิะสราง
องคกรสงฆขึน้ ทรงกำหนดองคประกอบขององคกรไว ๒ ประการ คอื “งาน”กบั”คน” งานน้ัน
ไดแกการปฏบิตัธิรรมทีพ่ระองคไดตรสัรแูลว รวมถงึการเทศนาสัง่สอนประกาศพระธรรมนัน้  และ
คนไดแกผปูระพฤตปิฏบิตัธิรรมและผปูระกาศธรรมน้ัน  ทรงจำแนกคนเปน ๒ ประเภท คอื
(๑) คนท่ีเปนบณัฑติหมดสิน้กเิลส กบั (๒) ปถุชุนคนมกีเิลส  ทรงเกดิความดำรขิึน้วาธรรมทีพ่ระองค

๑ ประเวศน มหารตันสกลุ, ดร., องคการและการจดัการ, (กรงุเทพมหานคร : บรษิทั ปญญาชน ดสิทรบิวิเตอร
จำกดั, ๒๕๕๔), หนา ๒.
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ไดบรรลุแลวนีล้กึซึง้ เหน็ไดยาก รตูามไดยาก สงบ ประณีต ไมเปนวสิยัแหงตรรกะ ละเอียด๒

ทรงเห็นวางานประพฤติปฏิบัติธรรมตามพระองคนั้นเปนงานที่หนักมากและยากย่ิงนักที่คนอื่น
จะปฏบิตัไิด คนทีจ่ะปฏบิตังิานของพระองคไดจะตองเปนบณัฑิตเทาน้ัน คนอืน่นอกจากบัณฑิต
ไมสามารถปฏิบตัไิดแนนอน  ถาพระองคจะพงึสรางองคกรสงฆดวยการแสดงธรรมประกาศพระ
พทุธศาสนา และคนอ่ืนไมมใีครสามารถเรียนรแูละเขาใจธรรมของพระองคได จะทำใหทรงเหน็ด
เหน่ือยลำบากพระวรกายเสียเปลา แตในการสรางองคกรน้ัน คนเปนทรัพยากรสำคัญทีส่ดุทีจ่ะสง
ผลตอความสำเร็จขององคกรและสามารถชวยใหองคกรธำรงความไดเปรยีบทางการแขงขันได
อยางยัง่ยนื๓  ทรงใชพทุธจักษตุรวจพิจารณาดูสตัวโลกแลวไดขอมลูทีเ่ปนองคความรเูกีย่วกับ
ความหลากหลายของคนวามีอยหูลายกลมุหลายระดับตาง ๆ  กนั เปรียบเทียบไดกบัในกออุบล
กม็ทีัง้ดอกบัวทีเ่กิดในน้ำ เจริญในน้ำ ยงัไมพนน้ำ และจมอยใูนน้ำ แสดงใหเหน็วาดอกบัวทีโ่ผล
พนน้ำขึน้มารบัแสงอาทติยแลวบานไดนัน้ลวนผานวกิฤตคิวามเปนบวัในระดบัตาง ๆ  มาแลวตาม
ลำดบั  การทำงานในองคกรจงึมคีวามจำเปนทีจ่ะตองอาศยัและใหโอกาสแกความหลากหลาย
ของทรัพยากรมนุษยในสังคมอยางเทาเทียมกันตามอัตภาพของแตละบุคคล๔  จงึทรงจำแนก
คนเพือ่พฒันาตามระดบัสตปิญญาออกเปน ๔ ระดบั คอื (๑) อคุฆฏติญั ูผเูขาใจไดฉบัพลนั
(๒) วปิจติญัู ผเูขาใจตอเม่ือขยายความ (๓) เนยยะ ผทูีพ่อจะแนะนำได  (๔) ปทปรมะ ผทูีส่อน
ใหรไูดเพยีงตวับทคอืพยญัชนะ๕

จากน้ันพระองคกท็รงเร่ิมปฏบิตังิานศาสนกิจสราง “องคกรสงฆพระพุทธศาสนา” ขึน้
กระท่ังสามารถสรางพระอรหันตบคุลากรสงฆไดจำนวน ๖๐ รปูจงึไดมอบหมายใหพระอรหันต
เหลานัน้มีสวนรวมชวยทำงานพระพทุธศาสนาในการเผยแผประกาศศาสนาและสรางบคุลากร
สงฆตอไปไมหยดุย้ัง เพือ่ความเปนปกแผนดำรงอยอูยางมเีสถียรภาพของงานพระพุทธศาสนา

๒ นยั ว.ิม. (ไทย) ๔/๗-๙/๑๑-๑๔.๓ เจษฎา นกนอย, ๑๒ แนวคดิฝาวกิฤตองคกร, (กรงุเทพมหานคร : สำนกัพมิพแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย,
๒๕๕๖), หนา ๑๑๑.๔ เจษฎา นกนอย, ๑๒ แนวคดิฝาวกิฤตองคกร, หนา ๑๔๗.๕ องฺ.จตกุกฺ. (ไทย) ๒๑/๑๓๓/๒๐๒ (อคุฆฏติญัสูตูร).
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และเพ่ือความม่ันคงของบุคลากรในองคกรสงฆและมวลมนุษยชาติทัง้โลก  ทรงกำหนดคุณลักษณะ
ของ “คนกบังาน” ในองคกรของพระองคไวชดัเจนวา คน (บคุลากร) ในองคกรพระพุทธศาสนา
ที่พึงประสงคจะตองเปนผูเฉียบแหลม ไดรับการแนะนำ แกลวกลา เปนพหูสูต ทรงธรรม
ปฏบิตัธิรรมสมควรแกธรรม ปฏบิตัชิอบ ปฏบิตัติามธรรม เรยีนกับอาจารยของตนแลวบอก แสดง
บญัญตั ิกำหนด เปดเผย จำแนก ทำใหงายได แสดงธรรมมีปาฏิหาริยปราบปรัปวาทท่ีเกดิข้ึน
ใหเรยีบรอยโดยชอบธรรมได และงานองคกร (พระพทุธศาสนา) ของพระองคจะตองบรบิรูณ
กวางขวาง แพรหลาย รจูกักนัโดยมาก มัน่คงด ีกระทัง่เทพและมนษุยทัง้หลายประกาศไดดี๖

ทรงสรางงานพระพุทธศาสนากับสรางคน (องคกร) ควบคกูนัมาตลอดระยะเวลายาวนานถึง ๔๕
ป มบีคุลากรทางพระพุทธศาสนาสบืทอดงานมากระท่ังถงึปจจบุนัน้ี  คำสอนของพระพุทธองค
มมีากมายหลายหมวดธรรม ซึง่สามารถนำมาประยุกตใชเขากบัศาสตรและวิทยาการสมัยใหม
สาขาตาง ๆ  หลากหลายสาขาทัง้ดานการศกึษา สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืงการปกครอง ตลอด
ทั้งการบริหารจัดการองคกรและองคการที่ไดผลเปนอยางดี  พระพุทธเจาตรัสถึงองคกรใน
ประเดน็ “คนกบังาน” วาสงัคมมนษุยในอดตีไดมกีารแบงหนาทีแ่บงงานกนัทำไวแลว ดงัน้ีคอื
(๑) มหาชนสมมต หรอืกษตัรยิ หรอืราชา มหีนาทีใ่นการดแูลปกครอง เปนหวัหนาปกครอง
ประชาชน อาจเทยีบไดกบั “ผนูำ” หรอื “หวัหนา” ขององคกร (๒) พราหมณ กลมุคนหรอืบาง
คนท่ีชอบความสงัด อยปูาบำเพ็ญเพียรทางจิต บางคนเขียนตำราตาง ๆ  เพือ่สอนใหผอูืน่สาธยาย
(สวดมนต) อาจเทยีบไดกบั “นกัวชิาการ” หรอื “ผเูชีย่วชาญ” ประจำองคกร  (๓) เวสสะหรือ
แพศย พวกพอคานกัธรุกจิ มหีนาทีป่ระกอบการงานมกีารคาขาย อาจเทยีบไดกบั “ผอูำนวย
การ” หรอื “หวัหนางาน” ระดบัตาง ๆ ขององคกร  (๔) ศทูร พวกคนทำงานเปนคนรับใช รบั
จาง ทำงานเลก็ ๆ นอย ๆ อาจเทยีบไดกบั “พนกังาน” หรอื “บคุลากรระดบัปฏบิตักิาร” ของ
องคกร  (๕) สมณะ กษตัรยิ พราหมณ แพศย และศทูรเกดิความเบือ่หนายอาชพีการงานการ
ครองเรือนแลวออกบวชเปนบรรพชิตบำเพ็ญธรรมอยใูนปา อาจเทียบไดกบั “ผทูรงคุณวฒุ”ิ หรือ
“ทีป่รกึษา” ขององคกร๗  บคุลากรท่ีหลากหลายเหลานีล้วนตองไดรบัการพัฒนาตามศักยภาพ

๖ นยั ท.ีม. (ไทย) ๑๐/๑๖๘-๑๗๗/๑๑๓-๑๒๖.๗ ด ูท.ีปา (ไทย)  ๑๑/๑๓๑-๑๓๕/๙๖-๙๙ (อคัคญัญสตูร).
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และหนาที่งานท่ีรับผิดชอบอยางท่ัวถึง อันจะทำใหองคกรมีบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาใหมี
คณุภาพและประสิทธิภาพในการทำงานเพือ่ชวยนำองคกรสคูวามสำเรจ็และบรรลุถงึเปาหมาย
ที่วางไวได ในปหาราทสูตร๘ มีคำสอนท่ีพระพุทธเจาไดตรัสถึงคุณลักษณะของบุคลากรผูเปน
สมาชกิขององคกรไววาเปนคณุลกัษณะพเิศษนาอศัจรรย ซึง่สามารถนำมาอธบิายประยกุตเขา
กบัศาสตรสมยัใหมกำหนดเปนรปูแบบการสรางและพฒันาองคกรสคูวามเปน “องคกรอจัฉรยิะ”
ทีม่ลีกัษณะเปนองคกรมคีวามเปนเลศิในดานตาง ๆ มากถึง ๘ ประการ เปนองคกรนาอยแูละ
นารวมงานดวย

บทความนีจ้งึนำเสนอแนวการสรางและพฒันาองคกรสคูวามเปน “องคกรอัจฉริยะ ตาม
แนวปหาราทสตูร”  โดยมงุเนนการนำแนวคิดคำสอนในปหาราทสูตรมาประยุกตใชเพือ่สราง
และพฒันาองคกรใหเปนองคกรนายินด ีนาอย ูนารวมงาน  อนัจะอำนวยผลใหองคกรดำเนนิ
สคูวามเปนเลศิและความเปนอัจฉริยะในดานตาง ๆ  สามารถดำรงอยไูดอยางมัง่คัง่ สนัตสิขุยัง่ยนื
ในบริบทสังคมยุคโลกาภิวตันไดอยางนาอศัจรรย  มรีายละเอียดดงัตอไปน้ี

๒. องคกรท่ีประสบความสำเร็จในยุคโลกาภิวัตน
๒.๑ ปจจยัทีช่วยใหองคกรประสบความสำเร็จ

มนีกัวชิาการมากมายหลายทานไดกลาวถึงปจจยัทีท่ำใหองคกรประสบความสำเร็จ
ไวมากมายหลายประการแตกตางกันไป แตโดยสรุปแลวอาจกลาวไดวา องคกรจะประสบความ
สำเรจ็ไดดวยปจจยัอยางนอย ๔ ประการน้ีคอื

(๑) โครงสรางองคกร ควรแบนราบและจัดการงานในลักษณะเครือขาย๙ วางโครง
สรางในการทำงานเปนทมี ใหเลก็ กระชบั และใชงานไดงาย แตวางเปาหมายไปสคูวามสำเรจ็
ใหมีความยิ่งใหญ๑๐

๘ ด ูอง.ฺอฏฐก. (ไทย) ๒๓/๑๙/๒๔๖-๒๕๑.๙ ประเวศน มหารัตนสกลุ, ดร., องคการและการจดัการ, หนา ๓๓๑.๑๐ วกิพิเีดยี, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : <www.bloggang.com/viewdia...php?id=an...>, (๑๕ กนัยายน ๒๕๕๗).
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(๒) บคุลากร
๑. ผูบริหารทุกระดับ มีความรูในศาสตรที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร มี

ประสบการณและทักษะทางการบริหาร และมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกัน การมองไปในระยะ
ยาวถงึการรักษาไวซึง่มาตรฐานท่ีดขีององคกร

๒. พนกังานหรอืเจาหนาทีร่ะดบัปฏบิตักิาร มคีวามเขาใจในเปาหมายองคกรอยาง
ชดัเจน รวมถงึวสิยัทศันการทำงานทีแ่ทรกซมึเขาไปเปนวฒันธรรมองคกรและพนกังานใชในการ
ทำงานรวมกัน เขาใจถึงวิธีการทำงานเปนทีมและทำงานรวมกันเปนอยางดี เขาใจวาวิธีที่
จะสามารถแขงขนักับองคกรอ่ืน ๆ  นัน้จะตองนำพลงัความสามารถของตัวเองออกมามากท่ีสดุ
และตองปฏิบัติตามขอตกลงขององคกร มีความใฝรูในเทคโนโลยีและเทคนิคการบริหาร
ใหม ๆ  กระตือรอืรนพฒันาตนเองอยตูลอดเวลา ยอมรบัการเปลีย่นแปลงเปนเรือ่งปกตวิสิยั

(๓) การบริหารจัดการองคกร กลไกการบริหารจัดการตองทำใหเสมือนมีชวีติ ตองมี
การกำกบัดแูลกจิการทีดี่ ใหความสำคญักบัการบรหิารความเสีย่ง  มกีารบรหิารอยางใกลชดิ
และมคีวามไววางใจ๑๑ เนนผลผลติทีเ่ปนมากกวาผลของการทำงาน แตเปนผลผลติทีค่ำนงึถงึ
ผลกระทบตอสงัคม มคีวามซ่ือสตัยโปรงใสในการติดตอการส่ือสารไปยังผรูบับริการเพ่ือสรางความ
ไวใจและความเช่ือถอืใหเกดิตามมา  การวางแผนสรางความสัมพนัธระหวางองคกรกบัผรูบับรกิาร
ใหเกดิขึน้ในระยะยาว  องคกรปรับปรงุกลยทุธไปเรือ่ย ๆ  อยางตอเนือ่ง โดยมงุความสนใจไปท่ี
การพัฒนาความสามารถและเพ่ิมประสบการณใหกบับคุลากร

(๔) ระบบฐานขอมูลองคกร ตองมขีอมลูทีค่รบถวนสำหรบัการตดัสินใจของผบูรหิาร
ไดแก ขอมูลพืน้ฐาน ขอมลูดานผลติภาพ ขอมลูเกีย่วกับความสามารถและความชำนาญ และ
ขอมลูการจัดสรรทรัพยากร ตลอดท้ังเทคโนโลยีทีใ่ชในการส่ือสารท่ีทนัสมัย

๒.๒ องคกรยคุโลกาภวิตัน
โลกาภวิตันเปนการหลอมรวมโลกหรอืเชือ่มโยงโลก ทำใหโลกเปนใบเดยีวหรอืระบบเดยีว

กนั ซึง่การหลอมรวมหรือเชือ่มโยงมีขนาดและความเรว็ในอตัราเรงกวาทีเ่คยเปนในสมยักอนมาก
ทางดานกระบวนการหลอมรวมหรือเชื่อมโยงนั้น โลกาภิวัตนเปนกระบวนการที่โลก ระบบ

๑๑ วกิพิเีดยี, [ออนไลน], แหลงทีม่า : <www.wiseknow.com/blog/๒๐๐๙/๑๑/๐๖/๓๘>, ๑๕ (กนัยายน ๒๕๕๗).
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เศรษฐกจิ และสงัคมเปนรปูแบบเดยีวกนั บรูณาการและพึง่พงิกนั  ปจจยัทีท่ำใหโลกเลก็ลงคอื
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การส่ือสาร และการขนสง การรวมพลังทางภูมศิาสตรการเมือง
และเทคโนโลยีเขาดวยกัน  ผลท่ีเกดิคอืระบบสังคมและการเมืองท่ีเคยเปนระบบปด ไดเปดออก
และออนไหวตอการเปล่ียนแปลง๑๒

องคกรยุคโลกาภิวตัน ตองพัฒนาตนเองใหมคีวามพรอมอยตูลอดเวลา ใหมคีวามสามารถ
ปรบัตวัจดัการกับเหตุการณวกิฤติตาง ๆ  ไมใหขดัแยงกบัสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นไป (dynamic
organization)  เพราะเม่ือวนัเวลาผานไป สภาพแวดลอมเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ แนวคดิและ
เทคนิคการบริหารท่ีเคยใชไดดีมากอนอาจถูกทดแทนดวยแนวคิดและเทคนิคการบริหารท่ีพฒันา
ขึน้มาใหมและทนัสมยักวา โดยเฉพาะในสงัคมโลกปจจบุนัทีเ่ปนโลกยคุขอมลูขาวสารมกีารใช
เทคโนโลยสีารสนเทศ (information technology ; IT) ในการบรหิารจัดการอยางแพรหลาย
สิง่สำคญัยิง่คอืบคุลากรองคกรทัง้ผบูรหิารและพนกังานตองรทูนักระแสโลกาภวิตันอยางเกาะตดิ
สถานการณ๑๓

อาจกลาวไดวา องคกรท่ีประสบความสำเร็จในยุคโลกาภิวตันนัน้จะตองมีความพรอมทัน
สมยัและคลองตวัทัง้ในดานมติขิองงาน ซึง่ประกอบดวยโครงสรางองคกร การบรหิารจดัการ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และมติขิองคนไดแกบคุลากรขององคกรทกุสวนทกุระดบัจะตองไดรบัการ
พฒันาใหมคีวามพรอมทกุ ๆ  ดานในการปฏบิตัหินาที ่สามารถปรบัตวัไดเทาทนักบัวกิฤตกิารณ
และการเปลีย่นแปลงในกระแสสงัคมยคุโลกาภวิตันและทำงานไดด ีมสีวสัดกิารดำรงตนอยอูยาง
มคีวามสขุทัง้ในองคกรและในสงัคม

๑๒ เรืองวิทย เกษสุวรรณ, รศ. ดร., โลกาภิวัตนกับทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๕๕),
หนา ๕.๑๓ ประเวศน มหารตันสกลุ, ดร., องคการและการจดัการ, หนา ๓, ๓๓๑-๓๓๒.
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๓. ปหาราทสูตร : แนวคิดองคกรอัจฉริยะ
๓.๑ สาระสำคญัของปหาราทสูตร๑๔

พระพุทธเจาประทับอย ูณ ควงตนสะเดาอันเปนทีอ่ยขูองนเฬรุยกัษ เขตเมืองเวรัญชา
ครัง้นัน้ ทาวปหาราทะจอมอสูร เขาไปเฝาพระพทุธเจาถงึทีป่ระทบั ถวายอภิวาทแลว ยนือยู
ณ ทีส่มควร  พระพทุธเจาตรสัถามวา “ปหาราทะ พวกอสรูตางพากนัยนิดใีนมหาสมทุรบาง
ไหม” ทาว
ปหาราทะจอมอสูรกราบทูลวา “ขาแตพระองคผเูจริญ  พวกอสูรตางพากันยนิดใีนมหาสมุทร”
พระพทุธเจาตรสัถามวา “ปหาราทะ ในมหาสมทุร มสีิง่นาอศัจรรย ไมเคยปรากฏเทาไร ทีพ่วก
อสรูเหน็แลวตางพากนัยนิดใีนมหาสมทุร”  ทาวปหาราทะจอมอสรูกราบทลูวา “ขาแตพระองค
ผเูจรญิ ในมหาสมทุร มสีิง่ทีน่าอัศจรรย ไมเคยปรากฏ ๘ ประการ ทีพ่วกอสรูพบเหน็แลวตาง
พากนัยนิด ีคอื

๑.  มหาสมทุรมตี่ำ ลาด ลกึลงไปโดยลำดับ ไมลกึชนัดิง่ลงไปทนัที
๒.  มหาสมทุรมปีกตคิงที ่ไมลนฝง
๓.  มหาสมุทรไมอยรูวมกับซากศพ ยอมซัดซากศพข้ึนฝงจนถึงบนบกทันที
๔.  มหานททีกุสาย คอื คงคา ยมนุา อจริวด ีสรภู มห ีไหลลงสมูหาสมทุรแลวไมเรยีก

ชือ่เดิมอกี คงเรียกวามหาสมุทรเพียงอยางเดียวเทานัน้
๕.  แมน้ำทกุสาย ฝนทกุหาท่ีไหลมารวมกนัทีม่หาสมทุรกไ็มทำใหมหาสมทุรพรองหรอื

เตม็ได
๖.  มหาสมทุรมรีสเดยีว คอืรสเคม็
๗.  มหาสมทุรมรีตันะมากมายหลายชนดิ คอื แกวมกุดา แกวมณ ีแกวไพฑรูย สงัข ศลิา

แกวประพาฬ เงนิ ทอง ทบัทมิ แกวตาแมว
๘.  มหาสมุทรเปนทีอ่าศัยของสัตวขนาดใหญมากมาย คอื ปลาติม ิตมิงิคละ ปลาติมริ

มงิคละ อสรู นาค คนธรรพ”

๑๔ ด ูอง.ฺอฏฐก. (ไทย) ๒๓/๑๙/๒๔๖-๒๕๑ (ปหาราทสูตร).
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จากนัน้ ทาวปหาราทะจอมอสรูไดทลูถามพระพทุธเจาวา  “ขาแตพระองคผเูจรญิ ภกิษุ
ทัง้หลายตางพากันยนิดใีนพระธรรมวินยับางไหม”  พระพุทธเจาตรสัตอบวา “ปหาราทะ ภกิษุ
ทัง้หลายตางพากันยนิดใีนพระธรรมวินยัน้ี”  ทาวปหาราทะจอมอสูรทลูถามวา “ขาแตพระองค
ผเูจริญ ในธรรมวินยันีม้ธีรรมนาอัศจรรย ไมเคยปรากฏเทาไร ทีภ่กิษทุัง้หลายพบเห็นแลวตาง
พากันยนิดใีนธรรมวินยั” พระพุทธเจาตรัสตอบ “ปหาราทะ ในธรรมวินยันี ้มธีรรมท่ีนาอศัจรรย
ไมเคยปรากฏ ๘ ประการ ทีภ่กิษทุัง้หลายพบเห็นแลวตางพากันยนิดใีนธรรมวินยั  คอื

๑.  ธรรมวนิยันีม้กีารศึกษาไปตามลำดบั มกีารบำเพญ็ไปตามลำดบั มกีารปฏบิตัไิปตาม
ลำดบั (จนบรรลถุงึอรหตัตผล) ไมใชมกีารบรรลอุรหตัตผลโดยทนัที

๒.  สาวกทัง้หลายไมละเมดิสกิขาบททีพ่ระองคทรงบญัญตัไิว แมเพราะเหตแุหงชวีติ
๓.  บคุคลใดทศุลี มธีรรมเลวทราม ไมสะอาด ไมประพฤตติามพระธรรมวนิยั ไมชือ่วา

เปนสมณะ สงฆยอมไมอยรูวมกบับคุคลนัน้ ยอมประชมุกนันำเธอออกไปทนัที
๔.  วรรณะ ๔ คอื กษตัรยิ พราหมณ แพศย ศทูร ออกจากเรือนบวชเปนบรรพชิตใน

ธรรมวนิยันี ้ ยอมละชือ่และโคตรเดมิของตน รวมเรยีกวา “สมณศากยบตุร” ทัง้ส้ิน
๕.  ภกิษจุำนวนมากปรนิพิพานดวยอนุปาทเิสสนพิพานธาตกุไ็มทำใหนพิพานพรองหรือ

เตม็ได
๖.  พระธรรมวนิยัมรีสเดยีว คอื วมิตุตริส
๗.  พระธรรมวนิยัมรีตันะมากมาย คอื สตปิฏฐาน ๔  สมัมปัปธาน ๔  อทิธบิาท ๔

อนิทรยี ๕ พละ ๕  โพชฌงค ๗  และมรรคมอีงค ๘
๘.  พระธรรมวินยันีเ้ปนทีอ่ยขูองผใูหญ คอื พระโสดาบัน บคุคลผปูฏบิตัเิพือ่ทำใหแจง

โสดาปตตผิล   พระสกทาคามี บคุคลผปูฏบิตัเิพ่ือทำใหแจงสกทาคามิผล   พระอนาคามี บคุคล
ผปูฏบิตัเิพือ่ทำใหแจงอนาคามิผล   พระอรหันต บคุคลผปูฏบิตัเิพือ่ทำใหแจงอรหตัตผล

๓.๒ แนวคดิการพัฒนาองคกร
คำสอนในปหาราทสตูรนี ้สามารถนำมากำหนดเปนแนวคดิในการพฒันาองคกรใหเปน

องคกรนายนิด ีองคกรนาอย ูจนสามารถเรยีกวาเปน “องคกรอจัฉรยิะ” ได เพราะมสีิง่นาอศัจรรย
หรอืสิง่ท่ีดเีลศิอยใูนองคกร ซึง่สามารถสรปุไดดงัน้ี คอื
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๑. องคกรมีวัตถุประสงคและเปาหมายหลักที่ชัดเจน (อรหัตตผล) และมีระบบและ
กระบวนการดำเนนิการตามวตัถปุระสงคเพือ่ไปสเูปาหมายทีก่ำหนดไวอยางชดัเจนและเชือ่ถอืได
(การศกึษา บำเพญ็ และปฏบิตั)ิ เปนองคกรแหงการเรยีนรู

๒. บคุลากรมีความเคารพกฎ ระเบียบอยางเครงครดัยิง่กวาชวีติ เปนองคกรแหงระเบียบ
วนิยั

๓. บคุลากรมศีลีธรรม ประพฤตดิปีฏบิตัชิอบ นยิมความถกูตองดงีาม เปนองคกรแหง
คณุธรรม

๔. บคุลากรเขามาหรอืออกไปจำนวนมากเทาไร องคกรกด็ำรงอยไูดตลอดไป ไมถงึจดุ
อิม่ตวัหรือลมสลาย เปนองคกรแหงความม่ันคงย่ังยนื

๕. บคุลากรมศีกัดิ ์สทิธิ เสรภีาพ และเทาเทยีมกนัทกุระดบัชัน้ เปนองคกรแหงความ
เสมอภาค

๖. บคุลากรมคีวามเปนน้ำหนึง่ใจเดยีว มคีวามรกัสมคัรสมานสามคัคปีรองดองกัน เปน
องคกรแหงเอกภาพ

๗. มกีระบวนการหรอืเครือ่งมอืทีท่รงคณุคา หลากหลาย และใชไดผลดยีิง่ สำหรบัใช
พฒันาบุคลากรใหปฏบิตัหินาทีไ่ดอยางมปีระสิทธภิาพ เปนองคกรแหงประสิทธภิาพ

๘. บคุลากรทีไ่ดรบัการพฒันาแลว มคีณุภาพและสมรรถนะ เหมาะสมกบัฐานะตำแหนง
ทีส่งูยิง่ ๆ ขึน้ไปตามลำดบั เปนองคกรแหงคนคณุภาพ

สรปุวา จะเรยีกวาเปน “องคกรอจัฉรยิะ” ตามแนวปหาราทสูตรได ตองเปนองคกรที่
(๑) มวีตัถปุระสงคและเปาหมายชดัเจน มกีระบวนการดำเนนิไปสเูปาหมายนัน้อยางเปนระบบ
และ (๒) ประกอบดวยคุณลกัษณะสำคญัอยางนอย ๘ ประการ คอื (๑) เปนองคกรแหงการ
เรยีนร ูบคุลากรมีการเรียนร ู (๒) เปนองคกรแหงระเบียบวนิยั บคุลากรมีระเบียบวนิยั (๓) เปน
องคกรแหงคณุธรรม บคุลากรมีคณุธรรมจริยธรรม  (๔) เปนองคกรแหงความม่ันคงย่ังยนื บุคลากร
มคีวามม่ันคง (๕) เปนองคกรแหงความเสมอภาค บคุลากรมีความเสมอภาค (๖) เปนองคกรแหง
เอกภาพ บคุลากรมีความเปนเอกภาพ (๗) เปนองคกรแหงประสิทธภิาพ บคุลากรมีประสิทธภิาพ
ในการทำงาน  และ (๘) เปนองคกรแหงคนคุณภาพ บคุลากรมคีณุภาพมสีมรรถนะสูง
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๔. การประยุกตใชคำสอนในปหาราทสูตรเพื่อการสรางและพัฒนาองคกร
อัจฉริยะ

มผีลการวจิยัพบวาองคกรทีป่ระสบความสำเรจ็ คอืองคกรทีใ่หความสำคญักบัการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล และมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยทีด่ ีโดยเฉพาะเร่ืองของการพัฒนาภาวะ
ผนูำ การบรหิารคนเกง การบรหิารผลงาน และการบรหิารคาตอบแทน๑๕  สอดคลองกบัคำสอน
ใน ปหาราทสตูรทีม่งุเนนการพฒันาบคุลากรใหมคีณุสมบตัดิเีลศิมงุสคูวามเปนองคกรอจัฉรยิะ
สามารถนำมาประยุกตอธบิายเปนหลักการในการนำไปใชบรหิารจัดการองคกรได ดงัน้ี

๔.๑ องคกรอัจฉริยะตองมีวตัถปุระสงคและเปาหมายท่ีชดัเจน
พระพุทธศาสนาเปนศาสนาท่ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือทำท่ีสดุแหงทกุข โดยมีเปาหมายชัดเจน

คอือรหตัตผลและพระนพิพาน  องคกรอจัฉรยิะ จงึตองมวีตัถปุระสงคและเปาหมายท่ีชดัเจน
(๑) วตัถปุระสงคขององคกร  เปนส่ิงสำคญัทีท่กุคนในองคกรตองรวมกันกำหนด

ขึน้เพือ่ใหดำเนนิงานไปสเูปาหมายทีว่างไวรวมกนั มทีศิทางการทำงานทีแ่นนอน ทำใหบคุลากร
ในองคกรทำงานรวมกนัไดอยางมปีระสทิธภิาพ  บคุลากรมภีาระหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบตอ
วตัถปุระสงค ผบูรหิารเปนผสูนบัสนนุและกระตนุเพือ่ใหเกดิการควบคมุตนเอง

(๒) เปาหมายขององคกร  การกำหนดเปาหมายและทศิทางขององคกรเปนส่ิง
สำคญัยิง่ในการนำพาองคกรไปสคูวามสำเรจ็ทีย่ิง่ใหญ เปาหมายท่ีดตีองชดัเจนจับตองได ทกุ
คนเขาใจงายและมองเหน็เปนรปูธรรม เปาหมายและนโยบายองคกรจะชวยใหบคุลากรเหน็ภาพ
ของงานท่ีมคีวามสอดคลองกับพนัธกิจองคกรไปในทิศทางเดียวกัน๑๖  เปาหมายองคกรควรมี
๑ หรอื ๒ เปาหมายสำคญัทีใ่ชในการสือ่สารในองคกรอยางทัว่ถงึ  สวนงานยอยในองคกรจะตอง
นำเปาหมายหลักมาพิจารณากำหนดเปาหมายสวนงานของตนใหสอดคลองและสนับสนุนตอ
เปาหมายหลักนั้น

๑๕ ประคัลภ ปณฑพลังกูร, องคกรทีป่ระสบความสำเรจ็เขาบรหิารคนกนัอยางไร, [ออนไลน], แหลงท่ีมา :
<prakal.wordpress.com/๒๐๑๒/๐๙/๒๔/อ...>, (๑๕ กนัยายน ๒๕๕๗).๑๖ ไพนรินทร ไพธรรมโชติวัฒน, คนเกง องคกรแกรง, (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ๖๗.
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เปาหมายทีด่คีวรมลีกัษณะเปน SMART คอื (๑) มลีกัษณะเฉพาะเจาะจง ไมควรระบุ
ใหกวางจนเกนิไป และไมใชคำทีต่องตคีวาม (S=Specific)  (๒) ควรวดัไดเปนตวัเลข ประเมนิ
คาเปรยีบเทยีบได และใชตดิตามผลได (M=Measurable) (๓) ตองระบถุงึส่ิงทีจ่ะกระทำ และ
นำไปสกูารกำหนดกิจกรรมรองรับไดชดัเจน (A=Action Oriented) (๔) ตองเปนจรงิได แตไม
งายจนเกนิไป และตองมคีวามทาทาย (Challenge) เพือ่นำไปสกูารคดิคนรเิริม่วธิกีารใหม ๆ
อยเูสมอ (R=Realistic) (๕) ตองมกีรอบของระยะเวลาทีช่ดัเจนแนนอนกำหนดไว อาจเปนราย
วนั สปัดาห เดอืน ไตรมาส ครึง่ป หรอื ๑ ป ไมควรต้ังเปาหมายท่ียาวนานเกินกวา ๑ ป สำหรบั
เปาหมายที่บรรลุในปนั้นก็จะทำการตั้งเปาหมายที่สูงขึ้นและทาทายยิ่งขึ้นในปถัดไปได
(T=Timely)

๔.๒ องคกรอัจฉริยะตองมีระบบและกระบวนการท่ีดมีปีระสิทธภิาพ
พระพุทธศาสนาเปนศาสนาทีม่กีระบวนการดำเนนิไปสเูปาหมายอยางเปนระบบคอืการ

ศกึษาไปตามลำดบั ไดแกการศกึษาสกิขา ๓ คอื ศลี สมาธ ิและปญญา การบำเพญ็ไปตาม
ลำดบัไดแก การบำเพ็ญธดุงค ๑๓ และการปฏบิตัไิปตามลำดบั ไดแกอนปุสสนา ๙ มหาวปิสสนา
๑๘ อารมัมณวภิตัต ิ๓๘ และโพธปิกขยิธรรม ๓๗๑๗  องคกรอัจฉรยิะจงึตองมรีะบบและกระบวน
การดำเนนิไปสเูปาหมายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธภิาพ ดงัน้ี

(๑) ระบบ องคกรตองมรีะบบคอืมกีารกำหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิานอยางชดัเจน
วาจะตองทำอะไรบางเพ่ือใหไดผลออกมาตามท่ีตองการ ขัน้ตอนการปฏิบตังิานจะตองปรากฏ
ใหทราบโดยท่ัวกนั ไมวาจะอยใูนรูปของเอกสารหรือสือ่อเิลก็ทรอนิกสหรอืโดยวิธกีารอ่ืน ๆ  องค
ประกอบของระบบประกอบดวยปจจยันำเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมลูปอนกลับ ซึง่
มคีวามสมัพนัธเชือ่มโยงกนั มผีกูลาววา “องคกรทีม่รีะบบดคีอืมตีะแกรงทีม่คีณุภาพ รอนเอา
แตเพชรพลอยเขามาในองคกร โดยระบบที่ดีจะชวยสงเสริมคนเกงคนดีใหเจริญกาวหนาใน
องคการ”๑๘

๑๗ องฺ.อฏฐก. อ. ๓/๑๙/๒๔๔.๑๘ ไพนรินทร ไพธรรมโชติวฒัน, คนเกง องคกรแกรง, หนา ๙๕.
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(๒) กระบวนการ  องคกรตองมกีระบวนการตาง ๆ  ทีม่ศีกัยภาพในการปรับตวัใน
ทศิทางท่ีจะทำใหองคกรสามารถปรับตวัได (Adaptive) และองคกรจะตองบริหารจัดการกระบวน
การอยางมีประสิทธผิล (Effectively Managed) เพือ่กระบวนการสามารถทำงานไดอยางมี
ประสทิธภิาพ  องคกรจงึตองมคีวามสามารถในการวางแผนและตดิตามสมรรถนะของกระบวน
การพรอมความรบัผดิชอบตอกจิกรรมในกระบวนการ

๔.๓ องคกรอัจฉริยะตองมีคณุลกัษณะองคกรท่ีดเีลิศ ๘ ประการ
พระพทุธศาสนา (ปหาราทสตูร) เปนศาสนาทีม่ธีรรมนาอศัจรรย ๘ ประการ  องคกรอจัฉรยิะ
จงึตองประกอบดวยคณุลกัษณะดเีลศิพเิศษ ๘ ประการ  กลาวคอืตองสรางหรอืพฒันาบคุลากร
ในองคกรใหเปนองคกรมคีวามเปนเลศิในดานตาง ๆ ดงัตอไปนี้

(๑) องคกรอัจฉริยะตองเปนองคกรแหงการเรียนรู
พระพทุธศาสนาเปนศาสนาแหงการตืน่ร ู พระพทุธเจาตรสัเปนนยัวาองคกรมคีวาม

เสีย่งเปนอยางมากหากบุคลากรไรศกัยภาพไมมกีารเรยีนร ู พระองคทรงเปรยีบเทยีบคนไมมกีาร
เรยีนรกูบักระบอืบอดวา “หากชนจำนวนมากไมมคีวามรเูปนของตน กจ็ะพงึเทีย่วไปเหมอืนกระบอื
บอดเที่ยวไปในปา๑๙  องคกรอัจฉริยะจึงตองสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีการศึกษา
คนควาวชิาความรอูยอูยางสม่ำเสมอ เพือ่สรางองคกรแหงการเรียนรใูหเกดิขึน้ ซึง่เปนกลไกใน
การกระตนุใหบคุลากรเรียนรอูยตูลอดเวลา เปนการสรางความพรอมใหกบับคุลากรท่ีจะตอบ
สนองตอการพัฒนาการทางวิทยาการวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีไดอยางเทาทนั รวมทัง้รเูทา
ทนักระแสของการแขงขนัแบบไรขอบเขตของโลกไรพรมแดน เมือ่บคุลากรมคีวามรคูวามสามารถ
ทีท่นัตอสถานการณแลว กจ็ะมพีลงัทีจ่ะตอสกูบัคแูขงไดทกุเวลาและสถานที ่๒๐ องคกรแหงการ
เรยีนรจูงึตองสามารถสรางความรใูหม ๆ  ขึน้มาอยางตอเนือ่ง กระจายความรดูงักลาวไปท่ัวองคกร
และนำความรนูัน้มาใชกบัเทคโนโลยีและผลิตผลใหมขององคกรไดอยางรวดเร็วและตอเน่ืองสม่ำ
เสมอ ซึง่มคีวามเก่ียวของกบักระบวนการปรบัเปลีย่นทีต่วับคุคลและองคกรทีด่ำเนินไปอยางตอ

๑๙ ข.ุชา. (ไทย) ๒๗/๘๑/๒๗๐ (คนัธารชาดก).๒๐ ประเวศน มหารตันสกลุ, ดร., องคการและการจดัการ, หนา ๓๒๙-๓๓๐.
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เนือ่ง เพือ่ใหเกดิองคกรและบคุลากรแบบใหมขึน้อยเูสมอ๒๑  องคกรอจัฉรยิะจงึควรมกีารกำหนด
มาตรฐานดานการเรยีนรขูองบคุลากรอยางชดัเจน

(๒) องคกรอจัฉรยิะตองเปนองคกรแหงระเบยีบวนิยั
พระพทุธศาสนาเปนศาสนาทีเ่นนการจดัระเบยีบและสรางความเรยีบรอยดงีามใน

สังคม มีศรัทธามีความเคารพนับถือ พระพุทธเจาตรัสถึงความไมมีระเบียบวินัยวาเปนความ
เสีย่งอยางมากขององคกร พระองคทรงเปรยีบเทยีบคนไมมรีะเบยีบวนิยักบักระบอืบอดเชนกนั
วา “หากชนจำนวนมากไมไดศกึษาวนิยัอยางด ีกจ็ะพงึเทีย่วไปเหมอืนกระบอืบอดเทีย่วไปในปา๒๒

และตรัสถึงวินัยการรวมงานในองคกรวา (๑) มีศรัทธาเคารพยำเกรงผูนำหรือผูบังคับบัญชา
(๒) มศีรทัธาเคารพระบบการบริหาร (วฒันธรรมองคกร) (๓) มศีรทัธาเคารพกฎระเบียบของ
องคกร (๔) มศีรทัธาเคารพยำเกรงเพ่ือนรวมงาน๒๓ ตรสัรบัรองวาผมูวีนิยัการรวมงานในองคกร
เชนนีไ้มมทีางตกต่ำ๒๔ ทรงสรปุวา ระเบยีบวนิยัในองคกรเปนอดุมมงคลคอืเปนเหตสุนับสนุนให
องคกรประสบความสำเรจ็๒๕  องคกรอัจฉริยะจึงตองออกแบบบุคลากรใหเปนผมูรีะเบียบวินยั
เคารพกฎกติกาขององคกร และกฎหมาย มวีนิยัในการทำงาน เชน ตรงตอเวลา ยดึหลักการ ๕
ส. มวีนิยัในการรวมงาน เคารพสทิธขิองผอูืน่ทัง้ผบูงัคบับญัชาและผรูวมงาน และมวีนิยัในการ
ดำรงตนอยใูนสังคมอยางมีความสุข  องคกรอัจฉริยะจึงควรมีการกำหนดมาตรฐานดานระเบียบ
วนิยัของบคุลากรอยางชดัเจน  เพราะระเบยีบวนิยัเปนระบบทีจ่ำเปนสำหรบัองคกรเพือ่ใชฝก
คนใหมศีรทัธาในงานและในองคกร โดยเฉพาะคนเกงทีม่ปีระโยชนแตยงัเปนคนไมด ี๒๖

๒๑ ณัฐยา สินตระการผล และวีรวุธ มาฆะศิรานนท, การจัดการความรู, แปลและเรียบเรียงจาก Harvard
Business Review On Knowledge Management โดย Peter F. Drucker, (กรุงเทพฯ  : เอก็ซเปอรเนท็, ๒๕๕๖),
หนา ๓๕-๓๙.๒๒ ข.ุชา. (ไทย) ๒๗/๘๑/๒๗๐ (คนัธารชาดก).๒๓ ม.ม.ู (ไทย) ๑๒/๑๔๐/๑๓๔ (จฬูสหีนาทสตูร).๒๔ องฺ.จตกุกฺ. (ไทย) ๒๑/๗๖/๑๒๑-๑๒๒ (กสุนิารสตูร).๒๕ ข.ุข.ุ (ไทย) ๒๕/๕/๗,  ข.ุส.ุ (ไทย) ๒๕/๒๖๔/๕๖๒ ; วนิยัทีศ่กึษามาด ีนีเ้ปนมงคลอนัสงูสุด : มงคลสูตร.๒๖ ไพนรินทร ไพธรรมโชติวฒัน, คนเกง องคกรแกรง, หนา ๙๐.
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(๓) องคกรอจัฉรยิะตองเปนองคกรแหงคณุธรรม
พระพุทธศาสนาเปนศาสนาแหงความรักความเมตตากรุณาถูกตองยุติธรรม พระ

พทุธเจาตรสัยนืยันวาคณุธรรมเปนเครือ่งค้ำจนุองคกรใหประสบความสำเรจ็ไววา “สงัคหธรรม
เหลานีแ้ลชวยอมุชโูลก เหมอืนลิม่สลกัทีย่ดึคมุรถซ่ึงแลนไปไวไดฉะน้ัน ถาไมพงึมธีรรมเหลาน้ี
มารดาหรอืบดิากไ็มพงึไดการนบัถอืหรอืการบชูาเพราะบตุรเปนเหต ุแตเพราะบณัฑิตเล็งเหน็ความ
สำคญัของสงัคหธรรมเหลานี ้ ฉะนัน้ บณัฑิตเหลาน้ันจงึถงึความเปนใหญและเปนผนูาสรรเสรญิ”
๒๗ องคกรอจัฉริยะตองสงเสรมิบคุลากรใหมคีณุธรรมจริยธรรม ยดึหลักความรักความเมตตา
ในการทำงาน  รวมงานดวยความโอบออมอาร ี เอือ้เฟอเผือ่แผ ปนน้ำใจและกำลงัใจแกเพือ่น
รวมงาน มคีวามปรารถนาดี คำนงึประโยชนตน ประโยชนเพือ่นรวมงาน และประโยชนของ
องคกรเปนสำคัญ และตองยึดหลกัการบริหารผลงาน มรีะบบการใหรางวลัความดีความชอบตาม
ผลงานที่เปนธรรม ซึ่งจะสามารถดึงดูดและจูงใจใหบุคลากรสรางผลงานที่ดีขึ้นในปตอ ๆ ไป
องคกรอัจฉริยะจึงควรมีการกำหนดมาตรฐานดานคุณธรรมจริยธรรมและการสรางผลงานของ
บคุลากรอยางชดัเจน

(๔) องคกรอจัฉรยิะตองเปนองคกรแหงความม่ันคงย่ังยืน
พระพทุธศาสนาเปนศาสนาทีค่ำนึงถงึความมัน่คงของมนษุย พระพทุธเจาทรงรบัรอง

ความมัน่คงในองคกรสงฆไววา การบวชในองคกรสงฆพระพทุธศาสนามคีวามมัน่คงตามลำดับ
๓ ระดบัคอื (๑) สามารถเปลีย่นสถานภาพของผบูวชซึง่เดมิอาจเปนทาส กรรมกรและชาวนา
ซึ่งเปนสามัญชน ใหมีสถานภาพสูงขึ้นคือเปนภิกษุ แมแตพระเจาแผนดินก็เคารพนับถือ
(๒) สามารถยกระดับจิตของผูบวชใหสูงข้ึนถึงข้ันไดฌาน ๔ (๓) สามารถพัฒนาจิตใหได
วชิชา ๘ และความม่ันคงอยางย่ิงคอืเขาถงึพระนิพพาน๒๘  องคกรอัจฉริยะจึงตองมีหลกัประกัน
ความม่ันคงเพ่ือสรางความม่ันใจใหเกดิขึน้แกบคุลากรหรือบคุคลภายนอกรวูา ถาเขามาทำงาน
ในองคกรน้ีแลว เขาจะเปนอยางไร มกีารเติบโตอยางไร และสามารถท่ีจะประสบความสำเร็จ

๒๗ อง.ฺจตกุกฺ. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑ (สงัคหสตูร).๒๘ ด ูท.ีส.ี (ไทย) ๙/๑๘๒-๒๔๙/๖๐-๘๔ (สามญัญผลสตูร).
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ในการทำงานไดอยางไร ตลอดทั้งมีการสรางความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิต
สวนตวัครอบครวัตลอดทัง้สงัคมของบคุลากร องคกรตองสรางแรงจงูใจเพือ่ดงึประโยชนในตวั
บคุลากรออกมาใชใหไดมากท่ีสดุ โดยเฉพาะบุคลากรท่ีเปน “คนเกงและดีแตยงัไมมปีระโยชน”
๒๙ องคกรอจัฉรยิะจงึควรมกีารกำหนดมาตรฐานดานสวสัดกิารความมัน่คงในอาชพีและชวีติของ
บคุลากรอยางชดัเจน

(๕) องคกรอจัฉรยิะตองเปนองคกรแหงความเสมอภาค
พระพทุธศาสนาเปนศาสนาทีใ่หความเสมอภาคทางสงัคม ความมสีทิธเิสรภีาพเสมอ

เหมอืนกนั เคารพความแตกตาง พระมหากจัจายนะไดกลาวถึงความเสมอภาคเทาเทยีมในองคกร
สงฆไววา “วรรณะใดออกบวช ตัง้อยใูนศลีธรรม วรรณะน้ันยอมไดรบัความนับถอื ไดรบัการ
บำรงุและไดรบัการคมุครองรกัษาเสมอกนัหมด ไมมเีวน”๓๐  องคกรอจัฉรยิะตองบริหารจดัการ
องคกรใหเกดิความเสมอภาคดานศักดิศ์ร ีเสรภีาพ สทิธแิละโอกาสในการไดรบัการพฒันา สทิธิ
และโอกาสในการไดรบัคาตอบแทนและสวสัดกิาร สทิธแิละโอกาสทีจ่ะเจรญิเตบิโตและประสบ
ความสำเรจ็ในหนาทีก่ารงาน  ตลอดท้ังความเสมอภาคดานอ่ืน ๆ ของบุคลากรทุกระดับอยาง
เทาเทียมในทุกมติ ิ ไมเลอืกปฏิบตั ิ องคกรตองคำนึงถงึและใหโอกาสแกความหลากหลายของ
บคุลากรในองคกรอยางเทาเทียม ไมวาจะเปนชาย หญงิ คนผิวสี คนพิการ คนสูงอาย ุและผมูี
อตัลกัษณหลากหลายทางเพศ๓๑ และตองแสดงใหเหน็วาทกุคนในองคกรจะไดรบัความเสมอภาค
เทาเทียมกันในสิทธิและโอกาสท่ีจะไดรบัจากองคกรอยางชัดเจนต้ังแตแรกเขา  องคกรอัจฉริยะ
จงึควรมกีารกำหนดมาตรฐานดานความเสมอภาคและสทิธปิระโยชนของบคุลากรในทกุ ๆ  ดาน
อยางชัดเจน

(๖) องคกรอจัฉรยิะตองเปนองคกรแหงเอกภาพ
พระพุทธศาสนาเปนศาสนาแหงเอกภาพเพ่ือสันติภาพ พระพุทธเจาตรัสถึง

วฒันธรรมการดำรงชวีติความเปนภกิษทุีถ่อืปฏบิตัเิปนแนวเดยีวกนัในองคกรสงฆไวเรยีกวานสิสยั

๒๙ ไพนรินทร ไพธรรมโชติวฒัน, คนเกง องคกรแกรง, หนา ๙๐.๓๐ ด ูม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๑๗-๓๒๓/๓๘๒-๓๙๑ (มธรุสตูร).๓๑ เจษฎา นกนอย, ๑๒ แนวคดิฝาวกิฤตองคกร, หนา ๑๔๗.
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คอืเครือ่งอาศยัของบรรพชติ ซึง่พระภกิษสุงฆจะตองยดึถอืปฏบิตัติามวฒันธรรมองคกรนีจ้นตลอด
ชวีติ ม ี๔ อยาง คอื (๑) เทีย่วบณิฑบาต (บรรพชาอาศยัโภชนะคอืคำขาวทีพ่งึไดดวยปลแีขง)
(๒) นงุหมผาบงัสกุลุจีวร (บรรพชาอาศัยผาบงัสกุลุ) (๓) อยโูคนไม (บรรพชาอาศัยเสนาสนะคือ
โคนไม) (๔) ฉนัยาดองดวยน้ำมตูรเนา (บรรพชาอาศัยยาคือน้ำมตูรเนา)๓๒  และตรัสความสามัคคี
พรอมเพรยีงในองคกรวาเปนเหตุนำความสุขความสำเรจ็มาให๓๓   มผีกูลาววา “องคกรทีด่จีะ
มรีะบบท่ีดแูลบุคคลในทิศ (ระดับ) ตาง ๆ  ไวเปนอยางดี อกีทัง้แตละบุคคลก็มสีวนสนับสนุนซึง่
กนัและกัน กลาวคอืตางกร็หูนาทีข่องตนเองตอบคุคลอืน่ และหนาท่ีของตนตอองคกรเปนอยาง
ดเีชนกนั”๓๔  องคกรอจัฉยิะจงึตองสรางวฒันธรรมองคกรทีแ่สดงถงึความสามคัคปีรองดองมี
น้ำหน่ึงใจเดียวกันในองคกร สรางระบบบริหารจัดการท่ีใหโอกาสบุคลากรไดมสีวนรวมคือรวม
คดิ รวมทำ รวมประเมนิ รวมปรบัปรงุพฒันา และควรมกีารกำหนด “วฒันธรรมองคกร” ที่
แสดงถงึความเปนอตัลกัษณ เอกลกัษณองคกรสำหรบัเปนมาตรฐานในการปฏบิตัขิองบคุลากร
อยางเปนเอกภาพชัดเจน  เพราะตัวชีว้ดัตวัสุดทายขององคกรคือ “ความแข็งแกรงทางวัฒนธรรม”
ตวัช้ีวดันีเ้ปนสิง่ทีร่จูกัและเขาใจกนัดใีนนามของแบรนด (Brand) ตราสัญลักษณขององคกร๓๕

(๗) องคกรอจัฉรยิะตองเปนองคกรแหงประสิทธภิาพ
พระพทุธศาสนาเปนศาสนาแหงความหลากหลาย เปนวภิชัวาท ีมกีารวเิคราะหจำแนก

แยกแยะดวยเหตุผล ใหความสำคัญถงึความแตกตางดานจริตอธัยาศัยและระดับสตปิญญาของ
มนษุย กำหนดหลกัธรรมสำหรบัพฒันาไวหลากหลายหมวดธรรมใหเหมาะสมเปนทีส่บายตามจรติ
อธัยาศยัและระดับสตปิญญาของปจเจกบคุคล พระพทุธเจาตรัสถงึการทำงานตามหนาทีข่อง
คนไววา “คนไขน้ำยอมไขน้ำ ชางศรยอมดดัลูกศร ชางไมยอมถากไม ผมูวีตัรด ี(บณัฑิต) ยอม
ฝกตน”๓๖  องคกรอัจฉริยะตองมีวธิกีารบริหารจัดการท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะดานเคร่ืองมือ

๓๒ ด ูว.ิม. (ไทย) ๔/๗๓, ๑๒๘/๑๐๑-๑๐๒, ๑๙๗.๓๓ นยั ข.ุอติ.ิ (ไทย) ๒๕/๑๙/๓๖๒-๓๖๓ (สงัฆสามัคคสีตูร).๓๔ อางแลว, คนเกง องคกรแกรง, หนา ๑๐๓.๓๕ เร่ืองเดยีวกนั, หนา ๑๒๖.๓๖ ข.ุธ. (ไทย) ๒๕/๑๔๕/๗๖ (สขุสามเณรวตัถ)ุ, ข.ุเถร. (ไทย) ๒๖/๑๙/๓๑๐, และดเูทยีบ ข.ุธ. (ไทย) ๒๕/๘๐/
๕๓.
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สำหรบัใชในการพฒันาบคุลากรทีใ่หม และทนัสมยั สามารถนำมาใชไดทนัทอียางเหมาะสมกับ
บคุลากรทีแ่ตกตางและหลากหลายในองคกรทัง้มติดิานทกัษะสมรรถนะในการทำงาน และมติิ
ของภาระงานในหนาทีท่ีร่บัผดิชอบ โดยเฉพาะกลมุ “คนดแีละเปนประโยชนแตยงัไมเกง” มกีาร
สรางระบบบริหารคนเกงไว โดยสรางแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมความกาวหนาของ
บคุลากร มผีกูลาววา “การหมนุเวยีนงานเปนการฝกบคุลากรใหมวีสิยัทศันและมองเหน็ในมมุ
มองท่ีแตกตางไปจากเดิม ซึง่จะชวยทำใหเกดิความเขาใจในบทบาทหนาทีข่องกันและกัน รวม
ถงึยงัเปนวธิกีารพฒันามมุมองเชงิกลยทุธไดเปนอยางด”ี๓๗  องคกรอจัฉรยิะจงึควรมกีารกำหนด
มาตรฐานดานการพฒันาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของบคุลากรทกุระดบัอยางชดัเจน

(๘) องคกรอจัฉรยิะตองเปนองคกรแหงคนคณุภาพ
พระพทุธศาสนาเปนศาสนาแหงพระอริยบคุคลซึง่เปนบคุลากรสำคญัทีม่คีวามสามารถ

สงู (Talent) มคีวามเช่ียวชาญเฉพาะดาน  ทีส่ำคญัคอืเปนทัง้ “คนเกงดแีละมีประโยชน” ควร
แกการรับผดิชอบงานพระพทุธศาสนาในดานตาง ๆ พระพทุธเจาทรงบรหิารจดัการคนเกงใน
พระพทุธศาสนา เรยีกวาการตัง้เอตทคัคะยกยองคนเกงดานตาง ๆ  ไวจำนวนมาก จากพทุธบรษิทั
๔ ผเูปนพระอริยบคุคลท้ังหมด เชน พระสารีบตุรผมูปีญญามาก  มตีำแหนงหนาทีเ่ปนอคัรสาวก
เบ้ืองขวา พระมหาโมคคัลลานะผูมีฤทธิ์มากมีตำแหนงหนาที่เปนอัครสาวกเบื้องซาย๓๘ องค
กรอัจฉรยิะจงึตองผลติและรกัษาทรพัยากรบุคคลท่ีมคีณุภาพสูงทีเ่รยีกวา “การบรหิารจดัการ
คนเกง” ในองคกร ดวยระบบการรักษาบุคลากรท่ีมศีกัยภาพสมรรถนะสูงไวทำงานกับองคกร
มรีะบบบรหิารคาตอบแทนทีด่ ีระบบการบรหิารคาตอบแทนทีไ่มเปนตวัเงนิ ตลอดทัง้มกีารสราง
ระบบพฒันาผนูำของตนเอง ทำใหบคุลากรทกุคนมโีอกาสเตบิโตขึน้มาเปนผนูำของหนวยงาน
และผนูำขององคกรตามลำดับ พยายามสงเสรมิใหหวัหนางานทกุระดบัจะตองสรางและพฒันา
ผนูำของหนวยงานของตนเอง เพือ่เตรยีมพรอมรองรบัการเตบิโตขององคกรในอนาคต  องค
กรอัจฉริยะจึงควรมีการกำหนดมาตรฐานผนูำองคกรท้ังระดับสวนงานและระดับองคกรไวอยาง
ชดัเจน  โดยเฉพาะควรเนนคณุสมบตัวิาตองเปน “คนเกงดแีละมปีระโยชน”๓๙

๓๗ ไพนรนิทร ไพธรรมโชตวิฒัน, คนเกง องคกรแกรง, หนา ๑๑๕.๓๘ ด ูอง.ฺเอกก. (ไทย) ๒๐/๑๘๘-๒๖๗/๒๕-๓๓ (เอตทคัควรรค).๓๙ อางแลว, คนเกง องคกรแกรง, หนา ๙๐.
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๕. บทสรุป
ความสำเร็จขององคกรคือสิง่ทีท่กุคนในองคกรปรารถนา และส่ิงทีอ่งคกรปรารถนาย่ิง

กวานั้นก็คือความสามารถในการธำรงรักษาความสำเร็จน้ันใหคงอยูกับองคกรไดตลอดไป
ทรพัยากรทางการบริหารท่ีมคีวามสำคัญตอความสำเร็จและการรักษาความสำเร็จขององคกรไว
ไดนัน้คอื “มนษุย” หรอื “คน” นัน่เอง  คนในองคกรคือทนุมนุษยทีท่รงคุณคา คนเปนผคูดิและ
จดัการองคกรใหขบัเคลือ่นไปอยางสอดคลองกบัสภาพบริบททางสังคมทีม่กีารแขงขนัและเปล่ียน
แปลงอยตูลอดเวลา  คนทุกระดับในองคกรจึงจำเปนตองไดรบัการพัฒนาใหดมีคีณุภาพเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานท่ีสงูยิง่ขึน้ ซึง่จะสงผลใหองคกรประสบความสำเร็จและดำเนนิ
ไปดวยความเปนเลศิในทกุ ๆ ดานอยางมัน่คง จนสามารถกาวสคูวามเปน “องคกรอจัฉรยิะ”
เปนทีร่จูกัและยอมรับอยางแพรหลายไดในทีส่ดุ

องคกรอจัฉรยิะคอืองคกรทีป่ระสบความสำเรจ็ มคีวามมัน่คง มคีวามเปนเลศิในทกุ ๆ
ดาน ทัง้ดานมิตขิองงาน ไดแก โครงสรางองคกร การบริหารจัดการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ
ดานมิตขิองคน ไดแกบคุลากรขององคกรทุกระดับทีม่คีวามหลากหลาย  ตลอดท้ังดานมิตขิอง
ชมุชนสงัคมและส่ิงแวดลอม ไดแก ความสำเร็จขององคกรตองไมสงผลกระทบดานลบตอชมุชน
สงัคม และส่ิงแวดลอม  แตตองเกือ้กลูสนับสนุนความมสีขุภาวะทีด่ใีหเกดิแกชมุชน สงัคม และ
สิง่แวดลอม ทัง้ในระดับทองถ่ิน ประเทศชาติ และในระดับสงัคมโลกอยางเปนกลัยาณมิตร

ในปหาราทสูตร พระพุทธเจาตรัสคำสอนท่ีสามารถนำมากำหนดเปนแนวคิดในการพัฒนา
องคกรที่ประสบความสำเร็จมีความเปนเลิศใหเปน “องคกรอัจฉริยะ” ที่รวมความสำเร็จ นา
อศัจรรย นายนิด ีนาอย ู    นารวมงานดวย เพราะมสีิง่นาอศัจรรยหรอืสิง่ทีด่เีลศิอยางหลาก
หลายภายในองคกร กลาวคอืองคกรอจัฉรยิะนอกจากจะตองมวีตัถุประสงคและเปาหมายท่ีชดัเจน
มรีะบบและกระบวนการท่ีมปีระสิทธภิาพแลว สิง่ทีส่ำคญัยิง่คอืคนในองคกร  บคุลากรในองคกร
ตองไดรบัการพฒันาใหเปนผมูศีรทัธา มรีะเบยีบวนิยั มศีลีธรรม เคารพสทิธขิองผอูืน่ มคีวาม
จงรกัภกัด ีมคีวามรกัความสามคัคปีรองดอง มคีวามสขุ ยอมรบัการเปลีย่นแปลง พรอมทีจ่ะได
รบัการพฒันาในระดบัทีส่งูยิง่ ๆ ขึน้ไป และมคีวามเปนผนูำ
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การบรหิารจดัการองคกรใหไดชือ่วาเปน “องคกรอจัฉรยิะ” ตามแนวคดิในปหาราทสตูร
นีจ้งึจำเปนตองสรางและพัฒนาองคกรใหมคีวามเปนเลิศในดานตาง ๆ ดงัตอไปน้ี

๑. องคกรอัจฉริยะตองมวีตัถปุระสงคและเปาหมายทีช่ดัเจน
๒. องคกรอัจฉริยะตองมรีะบบและกระบวนการท่ีมปีระสทิธิภาพ
๓. องคกรอจัฉรยิะตองเปนองคกรแหงการเรยีนรู
๔. องคกรอัจฉริยะตองเปนองคกรแหงระเบียบวินยั
๕. องคกรอจัฉรยิะตองเปนองคกรแหงคณุธรรม
๖. องคกรอจัฉรยิะตองเปนองคกรแหงความมัน่คงยัง่ยนื
๗. องคกรอัจฉริยะตองเปนองคกรแหงความเสมอภาค
๘. องคกรอจัฉรยิะตองเปนองคกรแหงเอกภาพ
๙. องคกรอัจฉริยะตองเปนองคกรแหงประสิทธภิาพ
๑๐. องคกรอจัฉรยิะตองเปนองคกรแหงคนคณุภาพ
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