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ÃÍ§Í¸Ô¡ÒÃº´Õ½�ÒÂÇÒ§á¼¹áÅÐ¾Ñ²¹Ò

ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÒÃ·Ø¡ÍÂ�Ò§¢Í§ÊÑ§¤ÁÁ¹ØÉÂ� äÁ�ÁÕÊÔè§ã´ÊÓ¤Ñ­¡Ç�Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃËÃ×Í¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
à¾ÃÒÐÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¡ÒÃÍÓ¹ÇÂãË�Á¹ØÉÂ�·Ó§Ò¹ä´�â´ÂÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐà¡Ố »ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÊÙ§ÊǾ
µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·ÕèÇÒ§äÇ� áµ�¡ÒÃºÃÔËÒÃ¹Ñé¹¨Ðµ�Í§ÁÕÂØ·¸ÇÔ̧ Õã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�ÇÂ ã¹¢³Ð·ÕèâÅ¡
Â�Ò§à¢�ÒÊ�ÙÊËÑÊÇÃÃÉãËÁ� ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÃÍºæ µÑÇàÃÒä´�à¡Ố ¢Öé¹ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇáÅÐà¡Ố ¢Öé¹µÅÍ´àÇÅÒ
Í§¤�¡Ã·ÑèÇâÅ¡µ�Ò§ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­á¡�¡ÒÃµÅÒ´ à¾×èÍ·Õè̈ ÐÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙºÃÔâÀ¤ä´�
¡ÒÃµÅÒ´¤×ÍËÑÇã¨¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô̈  äÁ�Ç�Ò¼ÅÔµÀÑ³±�̈ ÐÁÕÅÑ¡É³ÐáÅÐ¤Ø³ÀÒ¾´ÕàÅÔÈ¢¹Ò´äË¹
¶�ÒÍ§¤�¡Ã¸ØÃ¡Ô̈ ÁÔä´�́ Óà¹Ô¹Ë¹�Ò·Õè·Ò§¡ÒÃµÅÒ´ä´�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¡çÂ�ÍÁ¨ÐäÁ�ºÑ§à¡Ố ¢Öé¹
á¡�Í§¤�¡Ã¸ØÃ¡Ô̈ ´Ñ§¡Å�ÒÇá¹�¹Í¹â´Âà©¾ÒÐÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹¹ÕéÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§
ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ áÅÐà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÁÒ¡¡Ç�Òáµ�¡�Í¹à»�¹ÍÑ¹ÁÒ¡ ¼Å¡ÃÐ·º·ÕèÁÕµ�ÍÍ§¤�¡Ã¨Ö§ÁÕÁÒ¡à»�¹à§Ò
µÒÁµÑÇ ´�ÇÂàËµØ¹Õé ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹àªÔ§¡ÅÂØ·¸�̈ Ö§à»�¹§Ò¹·ÕèÊÓ¤Ñ­¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ ·Õè̈ Ðà¡ÕèÂÇ¢�Í§
¡Ñº¡ÒÃ¡ÓË¹´á¼¹¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐ¡ÒÃ¹Óá¼¹¡ÅÂØ·¸�¹Ñé¹ä»»¯ÔºÑµÔà¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§ãË�Í§¤�¡Ã
¡�ÒÇË¹�Òä»ã¹·ÔÈ·Ò§·ÕèàËÁÒÐÊÁáÅÐ»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ àË¹×Í¤�Ùá¢�§

¤ÇÒÁà»�¹ÁÒ

¤ÓÇ�Ò¡ÅÂØ·¸� (Strategy) ÁÒ¨Ò¡ÃÒ¡ÈÑ¾·�ÀÒÉÒ¡ÃÕ¡Ç�Ò Strategia «Öè§ÁÕ¤ÇÒÁËÁÒÂÇ�ÒÈÒÊµÃ�
áÅÐÈÔÅ»�ã¹¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑ­ªÒ¡Í§·Ñ¾ËÃ×Í¤ÇÒÁà»�¹áÁ�·Ñ¾ (Generalship) «Öè§à»�¹ÈÑ¾·�·Ò§¡ÒÃ·ËÒÃ
à¹×èÍ§¨Ò¡µÅÍ´ª�Ç§àÇÅÒ¢Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍÒÃÂ¸ÃÃÁÁ¹ØÉÂ�¹Ñé¹ àÃÒµ�Ò§µ�Í§µ�ÍÊ�ÙáÂ�§ªÔ§·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÊÓ¤Ñ­
ã¹¡ÒÃ´ÓÃ§ªÕÇÔµáÅÐ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒà¼�Ò¾Ñ¹¸�Ø Á¹ØÉÂ�̈ Ö§µ�Í§àÃÕÂ¹Ã�ÙáÅÐ¾Ñ²¹ÒÇÔªÒ¡ÒÃã¹¡ÒÃµ�ÍÊ�Ù·ÓÊ§¤ÃÒÁ
ÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹ «Öè§»�̈ ¨ØºÑ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô̈ äÁ�µ�Ò§¨Ò¡Ê§¤ÃÒÁ ·Õè¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§à»ÃÕÂºàÊÁ×Í¹áÁ�·Ñ¾
·Õèµ�Í§à¢�Òã¨Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�ã¹¡ÒÃÃºáµ�ÅÐ¤ÃÑé§ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ ÊÁÑÂãËÁ�̈ Ö§¹ÓËÅÑ¡¡ÒÃÃº
ã¹Ê§¤ÃÒÁÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�áÅÐÈÖ¡ÉÒ ¨Ö§à¡Ố ÇÔªÒ´�Ò¹¡ÅÂØ·¸�áÅÐ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ ¢Öé¹ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹
¡ÅÂØ·¸�̧ ØÃ¡Ô̈  ¡ÅÂØ·¸�¼�Ù¹Ó ¡ÅÂØ·¸�·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§ ¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃÊ§¤ÃÒÁ ¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃà¨Ã¨Òµ�ÍÃÍ§ ¡ÅÂØ·¸�
¡ÒÃãª�ªÕÇÔµ áÁ�¡ÃÐ·Ñè§¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃàÅÕéÂ§·ÒÃ¡ ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¹Õéà»�¹à¤Ã×èÍ§ÊÐ·�Í¹ãË�àËç¹Ç�Ò »¡µÔ
ºØ¤¤Å·ÑèÇä»ã¹ÊÑ§¤Á¨ÐÁÕ¤ÇÒÁÊ¹ã¨áÅÐ¾ÂÒÂÒÁáÊÇ§ËÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁãË�ºÃÃÅØ
à»�ÒËÁÒÂä´�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
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¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ´�Ò¹¡ÅÂØ·¸�ã¹¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ ä´�ÃÑº¤ÇÒÁÊ¹ã¨¨Ò¡·Ñé§»ÃÐà·È
ã¹á¶ºµÐÇÑ¹µ¡áÅÐá¶ºµÐÇÑ¹ÍÍ¡ÁÒ¹Ò¹ ́ Ñ§¨ÐàËç¹ä´�̈ Ò¡¢�Íà¢ÕÂ¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÅÂØ·¸�·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§
¡ÒÃ»¡¤ÃÍ§ áÅÐ¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÊ§¤ÃÒÁ àª�¹ Machiavelli (à¨�Ò¼�Ù¤ÃÍ§¹¤Ã) áË�§ÍÔµÒÅÕ µÓÃÒ
¾ÔªÑÂÊ§¤ÃÒÁ¢Í§«Ø¹ÇÙ (Sun Tzu) ËÃ×Í¾§ÈÒÇ´ÒÃ¨Õ¹àÃ×èÍ§ÊÒÁ¡�¡ à»�¹µ�¹

¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¡ÅÂØ·¸�̧ ØÃ¡Ô̈ ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ÊÒÁÒÃ¶¹Ñºä´�Ç�ÒàÃÔèÁµ�¹¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒá¹Ç¤ÇÒÁ¤Ố ´�Ò¹
¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃãËÁ� «Öè§àÃÔèÁ¢Öé¹ã¹ª�Ç§µ�Í¢Í§ÈµÇÃÃÉ·Õè ñù áÅÐ òð ã¹ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò áÅÐÂØâÃ»µÐÇÑ¹µ¡
«Öè§ã¹ª�Ç§¹Ñé¹¼�ÙºÃÔËÒÃ ¹Ñ¡ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ áÅÐ¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃ µ�Ò§ãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¶Ö§¡ÒÃà¾ÔèÁ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐà¤Ã×èÍ§¨Ñ¡ÃãË�ÊÙ§¢Öé¹ à¾×èÍãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶¼ÅÔµÊÔ¹¤�Ò
ã¹»ÃÔÁÒ³ÁÒ¡ â´Âãª�µ�¹·Ø¹·ÕèµèÓËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÐËÂÑ́ â´Â¢¹Ò´ (Economy of Scale) Ê�§¼ÅãË�à¡Ố
»ÃÐâÂª¹�á¡�Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§àµçÁ·Õè â´Â·Õèá¹Ç¤ÇÒÁ¤Ố µ�Ò§æ ·Õèà¡Ố ¢Öé¹ã¹ÊÁÑÂ¹Ñé¹¶Ù¡¹Óä»»ÃÐÂØ¡µ�ãª�¡Ñº
Í§¤�¡Ã ·ÓãË�¡Ô̈ ¡ÒÃÍØµÊÒË¡ÃÃÁã¹ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò¾Ñ²¹Ò¢Öé¹à»�¹ÅÓ´Ñº à»�¹·ÕèÂÍÁÃÑºÇ�Òá¹Ç¤ÇÒÁ¤Ố
´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¸ØÃ¡Ô̈ ã¹ÊÁÑÂ»�̈ ¨ØºÑ¹ä´�ÃÑº¡ÒÃÇÒ§ÃÒ¡°Ò¹¨Ò¡ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò ́ Ñ§¨ÐàËç¹ä´�̈ Ò¡»ÃÐÇÑµÔÈÒÊµÃ�
ÈÖ¡ÉÒ´�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô̈ ÊÁÑÂãËÁ�·ÕèÁÑ¡¨Ð¡Å�ÒÇÍ�Ò§á¹Ç¤ÇÒÁ¤Ố  ÊÁÁµÔ°Ò¹ áÅÐ·ÄÉ®Õ¢Í§ÍàÁÃÔ¡Ñ¹
à»�¹ËÅÑ¡

áÁ�¡ÃÐ·Ñè§ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹·Õè»�̈ ¨ÑÂáÇ´Å�ÍÁä´�à»ÅÕèÂ¹ä» ËÅÒÂ»ÃÐà·Èä´�àÃÔèÁà¢�ÒÁÒÁÕº·ºÒ·µ�Í
á¹Ç¤ÇÒÁ¤Ố ·Ò§´�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô̈ ÁÒ¡¢Öé¹ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹»ÃÐà·Èá¶ºÂØâÃ» ­Õè»�Ø¹ ËÃ×Í¨Õ¹ áµ�µ�Ò§
¡çÂÍÁÃÑº¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹·Õèà»�¹ÃÐºº (System Approach)

¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¡ÅÂØ·¸�àªÔ§ÃØ¡

¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃä´�ãË�¤ÇÒÁËÁÒÂ¡ÅÂØ·¸�äÇ�¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡´Ñ§¹Ñé¹¼�ÙÇÔ¨ÑÂä´�¹ÓÁÒà»�¹µÑÇÍÂ�Ò§à¾×èÍ
¤ÇÒÁà¢�Òã¨´Ñ§µ�Íä»¹Õé

ÁÔàªÅ »�àµÍÃ� (Michel Porter) ä´�à¢ÕÂ¹ã¹º·¤ÇÒÁàÃ×èÍ§Ë¹Öè§ã¹ÇÒÃÊÒÃ Business Review
â´ÂÃÐºØÇ�Ò ¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ (Competitive Strategy) ¤×Í¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ (Being
Different)â´ÂÍ§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§àÅ×Í¡ªǾ ¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Õèáµ¡µ�Ò§¨Ò¡ÊÔè§·Õè¤�Ùá¢�§·Óà¾×èÍÊÃ�Ò§¤Ø³¤�ÒáÅÐ
¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ã¹ÊÒÂµÒ¢Í§ÅÙ¡¤�Ò

ÅÔÊÅÕè ́ ÑºàºÔÅÂÙ ÃÙ áÅÐ àÅÔ¿ àÍÅ äºÍÑ¹ (Leslie W. Rue and Lloyed L. Byars) ä´�¡Å�ÒÇÇ�Ò
¡ÅÂØ·¸� ËÁÒÂ¶Ö§ ÈÒÊµÃ�áÅÐÈÔÅ»�ã¹·Ò§¡ÒÃ·ËÒÃä´�á¡�¡ÒÃÃº ËÃ×Í¡ÒÃ·ÓÈÖ¡ á¹Ç·Ò§¡ÅÂØ·¸�
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à»�¹¢Ñé¹µÍ¹¾×é¹°Ò¹·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃ·Õè̈ ÐÇÒ§á¼¹¡ÓË¹´ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� áÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ãË�ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� ¡Å�ÒÇÍÕ¡¹ÑÂË¹Öè§ ä´�á¡� ¡ÅÂØ·¸�à»�¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃà¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ
¢Í§Í§¤�¡ÒÃ

à´ÇÔ´ ÍÒÃ� áÎÁµÑ¹ (David R. Hampton) ä´�ãË�¤ÇÒÁËÁÒÂäÇ�Ç�Ò ¡ÅÂØ·¸� ËÁÒÂ¶Ö§
á¼¹ÃÇÁ á¼¹ÊÃØ» ËÃ×Í¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ¼ÊÁ¼ÊÒ¹«Öè§à¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº¤ÇÒÁä´�à»ÃÕÂº·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ ã¹¡ÒÃ
·�Ò·ÒÂµ�ÍÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁáÅÐÊÔè§·Õè¡ÓË¹´¢Öé¹à¾×èÍãË�ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡Ã·Õèä´�ÇÒ§¡ÅÂØ·¸�
à»�¹ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ (means) ·ÕèÃÐºØ¢Öé¹ÁÒà¾×èÍãË�Í§¤�¡Ã´Óà¹Ô¹§Ò¹ºÃÃÅØ°Ò¹Ð·ÕèÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃâ´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò
ÍÔ·¸Ô¾Å¢Í§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·ÕèÍ§¤�¡Ãà»�¹ÍÂ�Ù

ÇÕÅàÇ¹ áÅÐ ÎÑ§à¡ÍÃ� (Wheelen and Hunger) ä´�ãË�¤ÇÒÁËÁÒÂ ¡ÅÂØ·¸� äÇ�Ç�Ò ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨
ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍãË�Í§¤�¡Ã»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÃÐÂÐÂÒÇ

³Ñ®°¾Ñ¹¸� à¢¨Ã¹Ñ¹·� ä´�ãË�¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ ¡ÅÂØ·¸� Ç�Ò ¡ÅÂØ·¸�̈ Ðà»�¹µÑÇ¡ÓË¹´¢Íºà¢µ
¢Í§ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡Ã «Öè§¡ÅÂØ·¸�·Õè´Õ·ÕèÁÕ¡ÒÃ¹Óä»»¯ÔºÑµÔä´�ÍÂ�Ò§àªÕèÂÇªÒ­¹Ñé¹ ¨Ðµ�Í§ÁÕ
¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂáÅÐ·ÔÈ·Ò§ â´Â¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡ÃÐ´ÑºÊÒÁÒÃ¶ÃÑºÃ�ÙáÅÐà¢�Òã¨ä´�

ÊÃÒÇÃÃ³� àÃ×Í§¡ÑÅ»�Ç§È� áÅÐ¤³Ð ãË�¤ÇÒÁËÁÒÂ ¡ÅÂØ·¸� ¤×Í ¤ÇÒÁ¤Ô´ á¼¹§Ò¹
áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·Õèà»�¹á¹Ç·Ò§à¾×èÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁä´�à»ÃÕÂºã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ÍÑ¹¨ÐÊ�§¼ÅãË�Í§¤�¡Ã
ºÃÃÅØ¼ÅÊÓàÃç̈ µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·Õè¡ÓË¹´äÇ�

ÊÇÑÊ´Ôì à¾ªÃâªµÔÇ§È� ãË�¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¡ÅÂØ·¸�Ç�Ò ¡ÅÂØ·¸� ¤×Í à¤Ã×èÍ§Á×Í·Ò§¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨
·Õè̈ Ð·ÓãË�àÃÒÃ�ÙÇ�Ò àÃÒ¤ÇÃ·ÓÍÐäÃ ·ÓÍÂ�Ò§äÃ àÁ×èÍäÃ ̈ Ö§ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡ÒÅàÇÅÒ ¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�
áÅÐ¡ÑºÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÃÍº¢�Ò§·ÕèàÃÒ¡ÓÅÑ§à¼ªÔ­ÍÂ�Ùã¹¢³Ð¹Ñé¹

¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÅÂØ·¸�

ÀÒÂãµ�¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ»�̈ ¨ØºÑ¹ÁÕ¤ÇÒÁÂ�Ø§ÂÒ¡áÅÐÊÅÑº«Ñº«�Í¹ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹ÇÑ¹¹Õé
ÍÒ¨äÁ�ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�ä´�ã¹Í¹Ò¤µËÃ×Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·Õèà¤ÂÅ�ÁàËÅÇã¹Í´ÕµÍÒ¨¹Ó¡ÅÑºÁÒãª�ä´�ÍÕ¡¤ÃÑé§
ã¹Í¹Ò¤µ¡çä´� ¤ÇÒÁäÁ�á¹�¹Í¹´Ñ§¡Å�ÒÇ·ÓãË�¼�ÙºÃÔËÒÃäÁ�ÊÒÁÒÃ¶¹Ôè§à©Âä´� ¡ÅÂØ·¸�ÍÂ�Ùã¹ÅÑ¡É³Ð
·ÕèÁÕ¡ÒÃàµÃÕÂÁ¾Ã�ÍÁâ´ÂÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹äÇ�áÅ�Ç ËÃ×ÍÍÂ�Ùã¹ÅÑ¡É³ÐÍ×è¹ àª�¹ ÍÒ¨á½§ÍÂ�Ùã¹á¼¹ ¹âÂºÒÂ
ËÃ×Í·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡Ã ¡çä´� ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸�̈ Ö§ÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­µ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹Í§¤�¡Ã ´Ñ§ÁÕ
¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃä´�¡Å�ÒÇ¶Ö§¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­äÇ�ËÅÒÂ·�Ò¹ àª�¹
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Í¹ÔÇÑª á¡�Ç¨Ó¹§ ä´�¡Å�ÒÇ¶Ö§¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÅÂØ·¸�ä´�Ç�Ò
ñ. ·ÓãË�à¡Ố ¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡Ã (Direction Setting) ·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡Ã ä´�á¡� ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�

¾Ñ¹¸¡Ô̈  »ÃÑª­Ò à»�ÒËÁÒÂáÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� ¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡Ã·ÕèàËÁÒÐÊÁ¨Ð·ÓãË�Í§¤�¡Ã
ÁÕá¹Ç·Ò§·ÕèªÑ́ à¨¹ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

ò. ·ÓãË�ÁÕ¡ÒÃ¤Ó¹Ö§¶Ö§¼�ÙÁÕÊ�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊÕÂ¡ÑºÍ§¤�¡Ã (Stakeholders) ¼�ÙÁÕÊ�Ç¹ä´�àÊÕÂËÃ×Í
¼�ÙÁÕÊ�Ç¹à¡ÕèÂÇ¢�Í§¡ÑºÍ§¤�¡Ã ä´�á¡� ¾¹Ñ¡§Ò¹ ¼�Ù¶×ÍË�Ø¹ »ÃÐªÒª¹ ÅÙ¡¤�Ò ¤¹¡ÅÒ§ ¡ÒÃµÅÒ´áÅÐ
¤�Ùá¢�§¢Ñ¹ à»�¹µ�¹ ¼�ÙÁÕÊ�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊÕÂ¡ÑºÍ§¤�¡ÃàËÅ�Ò¹ÕéÂ�ÍÁ¤Ò´ËÇÑ§µ�ÍÍ§¤�¡Ãã¹àÃ×èÍ§ã´àÃ×èÍ§Ë¹Öè§
â´ÂàÁ×èÍä´�ÃÑºã¹ÊÔè§·Õè¤Ò´ËÇÑ§¡ç̈ ÐãË�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹Í§¤�¡ÃãË�à¨ÃÔ­¡�ÒÇË¹�Ò ËÒ¡äÁ�ä´�ÃÑºÊÔè§·Õè¤Ò´ËÇÑ§
ÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃà¤Å×èÍ¹äËÇã¹ÃÙ»áººµ�Ò§æ «Öè§à»�¹ÍØ»ÊÃÃ¤µ�ÍÍ§¤�¡Ãâ´ÂÍÒ¨Ê�§¼ÅãË�Í§¤�¡ÃÅ�ÁàËÅÇ
ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃä´�

ó. ·ÓãË�Í§¤�¡Ã¤Ó¹Ö§¶Ö§¼Å¡ÃÐ·º·Ñé§ã¹ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ (Short-term and Long-term
Advantage) ¨Ö§¾ºÇ�ÒÍ§¤�¡Ãâ´Â·ÑèÇä»¨Ðµ�Í§´Óà¹Ô¹§Ò¹ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºá¼¹¡ÅÂØ·¸�·Õè¡ÓË¹´
à¾×èÍ¼ÅÊÓàÃç̈ ·Ñé§ã¹ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ

ô. ÁÕ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹¼ÅÊÓàÃç̈ ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (Efficiency and Effectiveness)
à¾×èÍãª�à»�¹à¡³±�¡ÒÃÇÑ́ ¼ÅÊÓàÃç̈ ¢Í§Í§¤�¡ÃÁÒ¡¢Öé¹ ·Ñé§¹Õé »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾à»�¹¡ÒÃÇÑ́ ¼Åâ´Âà»ÃÕÂºà·ÕÂº
¼Å·Õèä´�¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´·Õèä´�ãª�ä»ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ÊÓËÃÑº»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åà»�¹¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
â´Âà»ÃÕÂºà·ÕÂº¼Å·Õèä´�ÃÑº¨ÃÔ§¡Ñº¼Å·Õèä´�ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹äÇ�Å�Ç§Ë¹�Òâ´Â¾ÂÒÂÒÁ·Õè̈ Ð·ÓãË�¼Å·Õèä´�̈ ÃÔ§
à»�¹ä»µÒÁá¼¹·Õè¡ÓË¹´äÇ��Å�Ç§Ë¹�Ò ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã¸ØÃ¡Ô̈ ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ÍÒ¨ÁÕ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ
·Ñé§»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅËÃ×ÍÍÒ¨µ�Í§¡ÒÃà¾ÕÂ§àÃ×èÍ§ã´àÃ×èÍ§Ë¹Öè§¡çä´�

ÍØ·ÔÈ ¢ÒÇà¸ÕÂÃ ä´�¡Å�ÒÇ¶Ö§¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÅÂØ·¸�äÇ�Ç�Ò
ñ. ÊÒÁÒÃ¶ºÃÔËÒÃÍÂ�Ò§ �Ã�Ùà¢ÒÃ�ÙàÃÒ� ¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðä´�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡á¼¹¡ÅÂØ·¸�·Õèª�ÇÂºÍ¡

Å�Ç§Ë¹�ÒãË�·ÃÒº¶Ö§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·ÕèÊÓ¤Ñ­¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÇ�Ò ¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐÍ§¤�¡Ãµ�Í§à¼ªÔ­¡ÑºÊÀÒÇÐ
áÇ´Å�ÍÁàª�¹äÃº�Ò§ àª�¹ ̈ Ǿ Í�Í¹¨Ǿ á¢ç§ÍÐäÃº�Ò§ ÁÕâÍ¡ÒÊ ÀÒÇÐ¤Ø¡¤ÒÁ ËÃ×ÍÍØ»ÊÃÃ¤ÍÐäÃº�Ò§ (·ÓãË�
äÁ�µ�Í§ºÃÔËÒÃáººËÅÑºËÙËÅÑºµÒ äÁ�µ�Í§¾ÐÇÑ¡¾ÐÇ§Ç�Òä»·Ó§Ò¹¡ÑºÍ§¤�¡Ã¹ÕéäÁ�Ã�ÙÇ�Ò Ò¨ÐàµÃÕÂÁã¨ÃÑº
¡ÑºÍÐäÃ´Õ) ¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ·ÕèÃ�ÙÅ�Ç§Ë¹�ÒÊÀÒÇÐ·Õè̈ Ðµ�Í§à¼ªÔ­Â�ÍÁ¨ÐÁÕÊÙ§¡Ç�Ò¡ÒÃºÃÔËÒÃáºº
äÁ�ÁÕá¼¹ áÅÐäÁ�Ã�ÙÇ�Ò¨Ðµ�Í§à¼ªÔ­¡ÑºÊÀÒÇÐÍÐäÃ

ò. á¼¹¡ÅÂØ·¸�ÊÒÁÒÃ¶à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íª�ÇÂ¹Ó·Ò§ à»�¹à¢çÁ·ÔÈ¡ÒÃºÃÔËÒÃãË�àËç¹·ÔÈ·Ò§ (ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�)
áÅÐá¹Ç·Ò§ËÅÑ¡¡ÒÃºÃÔËÒÃ (¾Ñ¹¸¡Ô̈ ) µÅÍ´¨¹ä´�Ã�ÙÇ�Ò¨Ðµ�Í§ºÃÔËÒÃàÃ×èÍ§ÊÓ¤Ñ­´�Ò¹ã´ãË�ºÃÃÅØ̈ ¹à¡Ố
¼ÅÅÑ¾¸�ÍÐäÃá¤�äË¹ à¾ÕÂ§äÃ (¾Ñ¹¸¡Ô̈ ) ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁ
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ó. á¼¹¡ÅÂØ·¸�ÂÑ§ª�ÇÂªÕé¹ÓãË�¼�ÙºÃÔËÒÃ·ÃÒºÇ�Ò â¤Ã§¡ÒÃã´º�Ò§·Õèà»�¹â¤Ã§¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸�
·Õèã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔáÅ�Ç¨Ð¹ÓÍ§¤�¡Ãä»Ê�ÙÊÀÒÇÐ·Õè́ Õ¡Ç�Òã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ á¼¹¡ÅÂØ·¸�ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶ºÍ¡¼�ÙºÃÔËÒÃ
ãË�Ã�ÙÅ�Ç§Ë¹�ÒÇ�Ò ÃÐËÇ�Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹ ¼�ÙºÃÔËÒÃ¤ÇÃàÃ�§»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
´�Ò¹ã´º�Ò§à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶àÃ�§ÃÑ́ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ä´�

ÊµÕà¿¹ ¨Õ àÎ¹Ê� (Stephen G. Haines) ä´�¡Å�ÒÇ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�äÇ�Ç�Ò
ñ. ÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ ÃÙ»áºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å·ÕèÁÕ¤Ø³ÀÒ¾ ÁÕ¤ÇÒÁà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§áÅÐàª×èÍ¶×Íä´� (ÃÇÁ¶Ö§

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¤�Ò) ã¹·Ø¡æ »�
ò. ·Ø¡¤¹ÊÒÁÒÃ¶ª�ÇÂ¡Ñ¹¤Ố ¶Ö§Í¹Ò¤µÍÂ�Ò§ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� ÁÒ¡¡Ç�Ò·Õè̈ ÐÂÖ́ µỐ ¡ÑºµÑÇàÍ§áÅÐµ�Íµ�Ò¹

¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§
ó. ¤Ø³¨Ðµ�Í§ÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºµÑÇâ´Â¡ÒÃ¡�ÒÇä»¢�Ò§Ë¹�Ò ãË�·Ñ¹¡Ñº¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢Í§âÅ¡áÅÐ

¤ÇÒÁÊÑºÊ¹ã¹âÅ¡¸ØÃ¡Ô̈
ô. à»�¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹ÓÃ�Ø¹ãËÁ�ã¹Í§¤�¡ÃäÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹ ¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ ËÃ×ÍËÑÇË¹�Ò

·ÕÁ§Ò¹ÍÕ¡·Ñé§ÂÑ§à»�¹¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ò§´�Ò¹¡ÅÂØ·¸�ä´�à»�¹ÍÂ�Ò§´Õ
õ. ¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº áÅÐ¡ÒÃà¹�¹¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ ̈ Ðª�ÇÂãË�¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶µÑ́ ÊÔ¹ã¨áÅÐ¨�ÒÂ§º»ÃÐÁÒ³

¡�Í¹-ËÅÑ§ä´�ÍÂ�Ò§áÁ�¹ÂÓ ã¹ª�Ç§àÇÅÒ·ÕèÂ�Ø§ÂÒ¡·Ñé§àÃ×èÍ§¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§ Ë¹�Ò·Õè¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº ̧ ØÃ¡Ô̈ áÅÐ
ÊÀÒÇÐàÈÃÉ°¡Ô̈

ö. ¼�ÙºÃÔËÒÃ ¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐ·Ø¡æ ¤¹ã¹Í§¤�¡Ã ¨Ðà¡Ố ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¡ÅÂØ·¸�¢Í§¸ØÃ¡Ô̈ ·Õè«Ñº«�Í¹
Ã�ÇÁ¡Ñ¹ÍÂ�Ò§à»�¹àËµØà»�¹¼Å

÷. à»�¹ÇÔ̧ Õ¤Ố áººãËÁ�ÊÓËÃÑº¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�ã¹ÀÒ¾ãË­�ÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔã¹ÀÒ¾Â�ÍÂæ

ÊÃÒÇÃÃ³� àÃ×Í§¡ÑÅ»Ç§È� áÅÐ¤³Ð ä´�¡Å�ÒÇ¶Ö§¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÅÂØ·¸�Ç�Ò
ñ. à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ·ÔÈ·Ò§ ÀÒÃ¡Ô̈  ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡Ã¸ØÃ¡Ô̈ ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº

à¾×èÍãË�Í§¤�¡ÃÁÕ·ÔÈ·Ò§áÅÐà»�ÒËÁÒÂ·ÕèªÑ́ à¨¹â´ÂÊÔè§·Õè¡ÓË¹´äÇ�¹Ñé¹µ�Í§à»ÅÕèÂ¹á»Å§ä´�µÒÁÊÀÒ¾
áÇ´Å�ÍÁ·Õèà»ÅÕèÂ¹á»Å§ä» ́ Ñ§¹Ñé¹ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ÀÒÃ¡Ô̈  áÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡Ã ̈ Ðµ�Í§ÁÕ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÊÀÒÇÐ·Õèà»ÅÕèÂ¹á»Å§ä»µÒÁ¡ÒÅàÇÅÒ

ò. à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔ̧ Õ¡ÒÃËÃ×Íá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§æ ¢Í§Í§¤�¡Ãà¾×èÍãË�
ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·Õè¡ÓË¹´¢Öé¹ â´Âã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¹Õé Í§¤�¡Ã¸ØÃ¡Ô̈ ¨Ðµ�Í§
·Ó¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã à¾×èÍ¤Ố ¤�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹§Ò¹·ÕèàËÁÒÐÊÁ·ÕèÊǾ ·�ÒÁ¡ÅÒ§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢Í§»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ
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ó. à»�¹¡ÒÃ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶Ö§¡ÒÃ¹ÓàÍÒÇÔ̧ Õ¡ÒÃËÃ×Íá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·Õèä´�¤Ố ¤�¹¢Öé¹ÁÒ
»ÃÐÂØ¡µ�ãª�áÅÐ»¯ÔºÑµÔà¾×èÍãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØ¶Ö§à»�ÒËÁÒÂ·Õèä´�µÑé§äÇ�

ô. à»�¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·Ò§´�Ò¹¡ÅÂØ·¸�ÁÑ¡¨Ðà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡ÑºËÃ×ÍÁÕ¼Åµ�Í·ÔÈ·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
ã¹ÃÐÂÐÂÒÇ¢Í§Í§¤�¡Ã

õ. ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·Ò§¡ÅÂØ·¸�ÍÒ¨¨Ð¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹´�Ò¹µ�Ò§æ ¢Í§Í§¤�¡Ã«Öè§¤ÃÍº¤ÅØÁ
µÑé§áµ�¡ÒÃàÊÒÐáÊÇ§ËÒ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃËÃ×Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ËÅÑ¡·Õè̈ Óà»�¹µ�Í§ãª� ÊÓËÃÑº¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁä´�à»ÃÕÂº
·Ò§¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹

ö. à»�¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹ÃÐ´Ñºµ�Ò§æ ¢Í§Í§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§ÊÍ´¤Å�Í§áÅÐà¡×éÍË¹Ø¹µ�Í¡ÅÂØ·¸�¢Í§
Í§¤�¡Ã áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ËÃ×Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¨Ðà»�¹ÊÒàËµØÊÓ¤Ñ­ÊÓËÃÑº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
ËÃ×ÍÅ�ÁàËÅÇ¢Í§Í§¤�¡Ã

÷. ¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã¹Í¡¨Ò¡¨Ðà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡ÑºÊÀÒÇÐáÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ áÅÐ»�̈ ¨ÑÂÀÒÂã¹¢Í§
Í§¤�¡ÃáÅ�Ç ¤�Ò¹ÔÂÁ ·ÑÈ¹¤µÔ ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ ¢Í§ºØ¤¤Å½�ÒÂµ�Ò§æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡ÑºÍ§¤�¡ÃÁÕ¼Åµ�Í¡ÅÂØ·¸�
«Öè§ºØ¤¤Åµ�Ò§æ àËÅ�Ò¹Õé¤ÃÍº¤ÅØÁµÑé§áµ� ¼�Ù¶×ÍË�Ø¹ ¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ ÊÑ§¤Á ÃÑ°ºÒÅ ¾¹Ñ¡§Ò¹

 ³Ñ®°¾Ñ¹¸� à¢¨Ã¹Ñ¹·� ä´�¡Å�ÒÇ¶Ö§¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÅÂØ·¸�äÇ� ́ Ñ§¹Õé
ñ. ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã (Set Direction) ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸�ª�ÇÂãË�¼�ÙºÃÔËÒÃ

à¡Ố ¤ÇÒÁà¢�Òã¨µ�Í¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐÁÕÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�µ�ÍÍ¹Ò¤µ ·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�áÅÐ
·ÔÈ·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§¸ØÃ¡Ô̈ ä´�ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁ

ò. ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ (Harmony) ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸�ãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨¡Ñº¡ÒÃ
¡ÓË¹´ ¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µ� ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº áÅÐ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ãã¹°Ò¹Ðà»�¹ÃÐºº·Õè»ÃÐ¡Íº
´�ÇÂÊ�Ç¹»ÃÐ¡ÍºÊÓ¤Ñ­µ�Ò§æ ÃÇÁà¢�Ò´�ÇÂ¡Ñ¹ á¹Ç¤Ố ¹Õé¡�ÍãË�à¡Ố ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ¤ÇÒÁà¢�Òã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹
ã¹ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�áÅÐá¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô̈  «Öè§¨Ð·ÓãË�¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃáÅÐ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
à»�¹àÍ¡ÀÒ¾ áÅÐà¡Ố »ÃÐâÂª¹�ÊÙ§ÊǾ á¡�Í§¤�¡Ã

ó. ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁãË�á¡�Í§¤�¡ÒÃ (Provide Readiness) ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÀÒ¾
áÇ´Å�ÍÁ áÅÐ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸� ª�ÇÂãË�¼�ÙºÃÔËÒÃ ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃã¹Ê�Ç¹µ�Ò§æ áÅÐÊÁÒªÔ¡¢Í§Í§¤�¡Ã
à¡Ố ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹ÀÒ¾ÃÇÁáÅÐÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§¸ØÃ¡Ô̈  µÅÍ´¨¹ÍÔ·¸Ô¾Å¢Í§»�̈ ¨ÑÂáÇ´Å�ÍÁ·ÕèÁÕµ�ÍÍ§¤�¡Ã
·ÓãË�Í§¤�¡ÃÁÕ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁµ�Í¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ËÃ×Í¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ¢Í§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�·Õè̈ Ðà¡Ố ¢Öé¹

ô. ÊÃ�Ò§»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ (Improve Competitive Efficiency) ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸�
ª�ÇÂÊÃ�Ò§»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ãË�á¡�̧ ØÃ¡Ô̈  à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹àªÔ§¡ÅÂØ·¸�
ª�ÇÂ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ
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¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�

Í¹ÔÇÑª á¡�Ç¨Ó¹§ ä´�¡Å�ÒÇÇ�Ò ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸� ¤×Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐººâ´Â·ÑèÇä»
¨Ð¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�ã¹ËÅÒÂæ ÃÙ»áºº ¡ÅÂØ·¸�áµ�ÅÐÃÙ»áºº¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃÀÒÂËÅÑ§¨Ò¡¡ÒÃ·Õèä´�ÁÕ
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT áÅ�Ç ·Ñé§¹ÕéÍ§¤�¡Ã¸ØÃ¡Ô̈ â´Â·ÑèÇä»ä´�ÁÕ¡ÒÃ¨Óá¹¡¡ÅÂØ·¸�à»�¹ ó ÃÐ´Ñº ¤×Í ¡ÅÂØ·¸�
´�Ò¹Í§¤�¡Ã ¡ÅÂØ·¸�ÃÐ´Ñº¸ØÃ¡Ô̈  áÅÐ¡ÅÂØ·¸�ÃÐ´ÑºË¹�Ò·Õè â´ÂÍ§¤�¡Ã¨ÐãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡Ñº¡ÅÂØ·¸�
·Ñé§ ó ÃÐ´Ñºâ´ÂÍÒ¨ÃÇÁ¡ÅÂØ·¸�Ë¹Öè§à¢�Òä»ÍÂ�ÙÀÒÂã¹¡ÅÂØ·¸�Í×è¹æ ´�ÇÂ¡çä´� ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ ¡ÅÂØ·¸�
áµ�ÅÐÃÐ´Ñº¨Ðµ�Í§Ê¹ÑºÊ¹Ø¹«Öè§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹µÒÁÅÓ´Ñºà¾×èÍ¹Ó¾ÒÍ§¤�¡Ãä»Ê�Ù¡ÒÃºÃÃÅØ¼ÅÊÓàÃç̈

¸¹ÇÃÃ¸ µÑé§ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�ÈÔÃÔ ¡Å�ÒÇäÇ�Ç�Ò ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸� à»�¹¢Ñé¹µÍ¹ËÃ×ÍÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñº
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�â´ÂÁÕ¢Ñé¹µÍ¹ ́ Ñ§µ�Íä»¹Õé

ñ. ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ÀÒÃ¡Ô̈  áÅÐà»�ÒËÁÒÂËÅÑ¡¢Í§ºÃÔÉÑ·
ò. ¡ÓË¹´ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇà¾×èÍ·Õè̈ Ð·ÓãË�ºÃÃÅØÀÒÃ¡Ô̈ ËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡Ã
ó. »ÃÐàÁÔ¹¼ÅáÅÐàÅ×Í¡ãª�¡ÅÂØ·¸�â´ÂÍÒÈÑÂ¾×é¹°Ò¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ̈ Ò¡ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡

áÅÐÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃ

³Ñ®°¾Ñ¹¸� à¢¨Ã¹Ñ¹·¹� ¡Å�ÒÇäÇ�Ç�Ò ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸� (Strategic Formulation) à»�¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
àªÔ§¡ÅÂØ·¸�·Õèµ�Íà¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ «Öè§à»�¹ÃÒ¡°Ò¹·ÕèÊÓ¤Ñ­µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸�ã¹áµ�ÅÐÍ§¤�¡Ã áÅÐà»�¹»ÃÐà´ç¹·Õè¼�ÙÈÖ¡ÉÒ´�Ò¹ºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô̈ ¤ÇÃÁÕ¤ÇÒÁÃ�Ù
¤ÇÒÁà¢�Òã¨ â´Âà©¾ÒÐÍÂ�Ò§ÂÔè§¼�Ù·ÕèÈÖ¡ÉÒÇÔªÒªÕ¾¢Ñé¹ÊÙ§ àª�¹ ¹âÂºÒÂ¸ØÃ¡Ô̈ ËÃ×Í¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸�
à»�¹µ�¹

ÈÔÃÔÇÃÃ³ àÊÃÕÃÑµ¹� áÅÐ¤³Ð ¡Å�ÒÇäÇ�Ç�Ò ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸� à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õè̈ Ðµ�Í§
¾Ô̈ ÒÃ³ÒÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ (External environment) ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÀÒÂã¹ (Internal environment)
áÅÐÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁ (Industry environment) à¾×èÍà»�¹¢�ÍÁÙÅã¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒâÍ¡ÒÊ ÍØ»ÊÃÃ¤
¨Ǿ á¢ç§ ¨Ǿ Í�Í¹ áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍãË�ºÃÔÉÑ·ãª�à»�¹¢�ÍÁÙÅã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�
àÃÕÂ¡Ç�Ò ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� SWOT

¨§¾ÔÈ ÈÔÃÔÃÑµ¹� ¡Å�ÒÇÇ�Ò ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸� à»�¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òá¼¹ÃÐÂÐÂÒÇÊÓËÃÑº¡ÒÃ¨Ñ́
âÍ¡ÒÊáÅÐÍØ»ÊÃÃ¤ã¹ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å â´ÂµÃÐË¹Ñ¡¶Ö§¨Ǿ á¢ç§áÅÐ¨Ǿ Í�Í¹¢Í§ºÃÔÉÑ·
â´ÂÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ¡ÓË¹´¾Ñ¹¸¡Ô̈  (Mission) ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� (Objective) ·ÕèÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØ¼ÅÊÓàÃç̈ ä´�áÅÐ
¡ÓË¹´äÇ�ªÑ́ à¨¹ ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�( Strategic Formulation ) áÅÐ¡ÒÃ¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§¢Í§¹âÂºÒÂ
(Policy)
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ÊÃØ» á¹Ç¤Ố àªÔ§¡ÅÂØ·¸� ¤×Í ¡ÒÃÊÃ�Ò§ãË�ÁÕÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� â´Âãª�á¹Ç¤ÇÒÁ¤Ố ä»¢�Ò§Ë¹�Ò (Forward
Thinking) áµ�¡ÒÃÊÃ�Ò§ãË�ÁÕ¡ÒÃÁÍ§ä»ÂÑ§Í¹Ò¤µ (Future Thinking) ¡çà»�¹á¹Ç¤Ố àªÔ§ Forward
Thinking ÍÂ�Ò§Ë¹Öè§ ·Ñé§¹Õé ¡ÒÃÁÍ§àËç¹ÀÒ¾ã¹Í¹Ò¤µä´�¡�Í¹ ¨Ð·ÓãË�Í§¤�¡ÃËÃ×Íµ¹àÍ§ ÊÒÁÒÃ¶
ÇÒ§á¼¹¡ÒÃ»ÃÑºµÑÇàÍ§ãË�àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÍ¹Ò¤µ¡ÓË¹´¾Ñ¹¸¡Ô̈  (Mission) à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ
à»ÅÕèÂ¹á»Å§»�̈ ¨ØºÑ¹ãË�àËÁÒÐ¡ÑºÍ¹Ò¤µ ÍÕ¡´�ÇÂ

 ¡ÅÂØ·¸� ¤×Í ÊÔè§·ÕèË¹�ÇÂ§Ò¹¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤� â´Â ¡ÅÂØ·¸�¹Õé ̈ Ð¡ÓË¹´¢Öé¹
¨Ò¡¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò»�̈ ¨ÑÂáË�§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈  (critical success factors) à»�¹ÊÓ¤Ñ­ ¡Å�ÒÇ¤×Í µ�Í§¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�Ò
ã¹¡ÒÃ·Õè̈ ÐºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢�ÍË¹Öè§ æ ¹Ñé¹ÁÕ»�̈ ¨ÑÂã´º�Ò§·ÕèÁÕ¼Åµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈

¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÅÂØ·¸� ¤×Í ¡ÒÃÁÕ¡ÅÂØ·¸� ·ÓãË�ÁṎ Ǿ Á�Ø§ã¹¡ÒÃä»Ê�Ùà»�ÒËÁÒÂ·ÕèªÑ́ à¨¹¡ÒÃÁÕ
¡ÅÂØ·¸� à»�¹¡ÒÃàÅ×Í¡ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·Õè́ Õ·ÕèÊǾ  ã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�·ÕèàËÁÒÐÊÁ ¡ÒÃÁÕ¡ÅÂØ·¸�·ÓãË�à¡Ố ¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹
ã¹ÀÒÃ¡Ô̈  áÅÐº·ºÒ·¤ÇÒÁà¡ÕèÂÇ¢�Í§¢Í§ºØ¤¤Å½�ÒÂµ�Ò§æ ¡ÒÃÁÕ¡ÅÂØ·¸�·ÓãË�ÁÕá¹Ç·Ò§·ÕèªÑ́ à¨¹
ã¹¡ÒÃÇÑ́ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÊÓàÃç̈

 ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸� à»�¹ÇÔ̧ Õ¡ÒÃà¾×èÍãË�ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÂÒÇ ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�
·Ò§àÅ×Í¡ áÅÐàÅ×Í¡¨Ò¡·Ò§àÅ×Í¡«Öè§ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§¡ÅÂØ·¸�à»�¹á¼¹·ÕèÊÓ¤Ñ­ â´Â·ÑèÇä»
¨Ðà»�¹á¼¹ÃÐÂÐÂÒÇà¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂáÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§¡ÅÂØ·¸� áÅÐµÍºÊ¹Í§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ
ÀÒÃ¡Ô̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã
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