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¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔà»�¹¢Ñé¹µÍ¹·Õè́ Óà¹Ô¹§Ò¹µ�Í¨Ò¡¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸� à¾×èÍãË�¡ÅÂØ·¸�
·Õè¡ÓË¹´¢Öé¹à»�¹¤ÇÒÁ¨ÃÔ§áÅÐ»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ µÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔà»�¹¢Ñé¹µÍ¹
·ÕèÁÕÍÔ·¸Ô¾Åµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ËÃ×Í¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇ¢Í§¡ÅÂØ·¸� ¡ÅÂØ·¸�·Õè¶Ù¡¡ÓË¹´¢Öé¹ÍÂ�Ò§´Õâ´Â¹Ñ¡¡ÅÂØ·¸�
Á×ÍÍÒªÕ¾ÍÒ¨¨Ð»ÃÐÊº¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ¶�Ò¡ÒÃÇÒ§á¼¹»¯ÔºÑµÔáÅÐ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨´Óà¹Ô¹
¡ÅÂØ·¸�¼Ố ¾ÅÒ´ ã¹·Ò§µÃ§¡Ñ¹¢�ÒÁ ¡ÅÂØ·¸�ÃÐ´Ñº¾×é¹°Ò¹·ÕèäÁ�ÁÕ¤ÇÒÁâ´´à´�¹ËÃ×ÍÁÕª�Í§Ç�Ò§ÍÂ�Ùº�Ò§
ÍÒ¨»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç¨áÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¨ÃÔàµÔºâµá¡�Í§¤�¡Ã ¶�Òä´�ÃÑº¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ´Óà¹Ô¹§Ò¹
µÃÇ¨ÊÍº áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§´Ṏ Ò¡¹Ñ¡»¯ÔºÑµÔ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¸ØÃ¡Ô̈ ¹Ñé¹¢Öé¹ÍÂ�Ù¡Ñº»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»»ÃÐÂØ¡µ� ́ Ñ§¹Ñé¹¼�ÙÁÕË¹�Ò·Õè
áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔ ¨Ö§¤ÇÃÁÕ¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁà¢�Òã¨áÅÐ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
¡ÒÃ·Õè́ Õà¾×èÍ·Õè̈ ÐÊÃ�Ò§á¹Ç¤ÇÒÁ¤Ố ãË�à¡Ố à»�¹¼Å§Ò¹·Õèà»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§
¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�áÅÐ¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔ̈ Ðµ�Í§ÊÍ´¤Å�Í§áÅÐà¡×éÍË¹Ø¹¡Ñ¹ ¡ÅÂØ·¸�·Õè»ÃÐÊº
¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ÁÑ¡à¡Ố ¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§·Ñé§ ò ¢Ñé¹µÍ¹ à¹×èÍ§¨Ò¡ËÅÒÂ¸ØÃ¡Ô̈ äÁ�ä´�¡ÓË¹´
ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§¡ÅÂØ·¸�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹¨¹¼�Ù»¯ÔºÑµÔÊÒÁÒÃ¶¹Ó¡ÅÂØ·¸�·Õè¡ÓË¹´¢Öé¹ä»»¯ÔºÑµÔã¹·Ñ¹·Õ

ÃÔªÒÃ�́  ÅÖ¤ áÅÐ à´ÇỐ  à¨ ¤ÍÅÔª (Richard Luecke and David J. Collis) ¡Å�ÒÇäÇ�Ç�Ò
¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔ¹Ñé¹¨Ðà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº ºØ¤ÅÒ¡Ã ÊÔè§¨Ù§ã¨ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã
ÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅÐÀÒÇÐ¼�Ù¹Ó áÅÐ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§«Öè§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹¢Í§Í§¤�»ÃÐ¡Íº·Ñé§ËÁ´ «Öè§¨Ð·ÓãË�à¡Ố
°Ò¹ÃÒ¡·Õèá¢ç§á¡Ã�§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸�áÅÐ¹Óä»Ê�Ù¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ µÒÁà»�ÒËÁÒÂàªÔ§¡ÅÂØ·¸�

ñ. ºØ¤ÅÒ¡Ã (Personnel) ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃáÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡¤¹ µÑé§áµ�ÃÐ´Ñº¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¨¹¶Ö§
¾¹Ñ¡§Ò¹¢¹¶�ÒÂÊÔ¹¤�Ò¨Ðµ�Í§ÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸� ¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ
¶�ÒÂ·Í´ áÅÐÊ×èÍÊÒÃà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§¡ÅÂØ·¸� (Strategic intent) ä»Ê�Ù¾¹Ñ¡§Ò¹ ¼�ÙºÃÔËÒÃÃÑº¡ÅÒ§áÅÐ
ÃÐ´Ñº¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÁÕË¹�Ò·ÕèµÍ¡ÂéÓà»�ÒËÁÒÂ áÅÐá»Å§à»�ÒËÁÒÂ´Ñ§¡Å�ÒÇä»Ê�ÙÀÒÉÒ·Õè½�ÒÂ
»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶à¢�Òã¨ä´�µÃ§¡Ñ¹ ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃµ�Í§´ÙáÅãË�Í§¤�¡ÃÁÕ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁã¹´�Ò¹·ÕèÇ�Ò
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- ºØ¤ÅÒ¡ÃÁÕ·Ñ¡ÉÐà¾ÕÂ§¾Í·Õè̈ Ð»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡ÅÂØ·¸�ãË�»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
- ºØ¤ÅÒ¡ÃÁÕà¨µ¤µÔã¹·Ò§Ê�§àÊÃÔÁ áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µ�Í¡ÅÂØ·¸�
- ÁÕ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãà¾ÕÂ§¾Í à¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

ò. ÊÔè§¨Ù§ã¨ (Incentive) à»�¹»�̈ ¨ÑÂÊÓ¤ÑÍÕ¡»ÃÐ¡ÒÃË¹Öè§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸�¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐÍÒ¨à»�¹»�̈ ¨ÑÂ·ÕèÊÓ¤Ñ·ÕèÊǾ ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸�â´ÂÃÇÁ¡çà»�¹ä´� ËÒ¡Í§¤�¡ÃäÁ�ÁÕÊÔè§¨Ù§ã¨µÍºá·¹
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡ÅÂØ·¸�·ÕèàËÁÒÐÊÁáÅ�Ç ¾¹Ñ¡§Ò¹¡ç̈ Ð¢Ò´¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ Ê�§¼Åµ�Í¤ÇÒÁ
Å�ÁàËÅÇ¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸�ãË�à¡Ố ¢Öé¹ä´� µÑÇÍÂ�Ò§¨Ò¡Ê¶ÒºÑ¹¡ÒÃà§Ô¹áË�§Ë¹Öè§·Õèµ�Í§¡ÒÃÊÃ�Ò§
¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¨Ò¡¤�Ùá¢�§ â´ÂàÊ¹Íá¼¹ºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ªÑé¹àÂÕèÂÁá¡�ÅÙ¡¤�Ò áÅÐ¨Ñ́ ºØ¤ÅÒ¡Ã·ÕèÁÕ
¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶à¾×èÍãË�ºÃÔËÒÃá¡�ÅÙ¡¤�Ò ã¹¢³Ð·Õè¤�Ùá¢�§ã¹¸ØÃ¡Ô̈ à´ÕÂÇ¡Ñ¹ãË�ºÃÔ¡ÒÃá¡�ÅÙ¡¤�Òã¹ÃÐ´Ñº
¾×é¹°Ò¹¸ÃÃÁ´Òæ à·�Ò¹Ñé¹ ¡ÅÂØ·¸�¹ÕéÁ�Ø§´Ö§´Ù́ ¡Å�ØÁÅÙ¡¤�Ò·ÕèÁÕ¤Ø³¤�ÒÊÙ§ÊǾ  ÍÒ·Ô ¡Å�ØÁ·ÕèÁÕÃÐ´ÑºÃÒÂä´�áÅÐ
ÃÒÂä´�à©ÅÕèÂ¢Í§¤ÃÍº¤ÃÑÇ¤�Í¹¢�Ò§ÊÙ§ ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸�¹ÕéºÃÔÉÑ·¨Óà»�¹µ�Í§µ�Í§ÃÑº¾¹Ñ¡§Ò¹ãËÁ�
áÅÐ½�¡ÍºÃÁÍÂ�Ò§à¢�Á¢�¹ áµ�à¹×èÍ§¨Ò¡ÃÐºº¼ÅµÍºá·¹¢Í§ºÃÔÉÑ·äÁ�ÊÍ´¤Å�Í§ áÅÐäÁ�µÍºÊ¹Í§
µ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Õè¼�Ò¹¡ÒÃÍºÃÁ¢Ñé¹ÊÙ§¡çä´�¼ÅµÍºá·¹à·�Òæ ¡Ñ¹¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ãã¹
ÃÐ´Ñºµ�¹æ â´ÂäÁ�ÁÕ¤�Ò»ÃÐÊº¡ÒÃ³�ã´æ ̈ Ù§ã¨à¾ÔèÁàµÔÁ ÍÑµÃÒ¡ÒÃÅÒÍÍ¡¨Ò¡§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Õè¼�Ò¹
¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁàËÅ�Ò¹Õé̈ Ö§à¾ÔèÁ¢Öé¹ áÅÐä»·Ó§Ò¹¡ÑººÃÔÉÑ··Õè̈ �ÒÂ¤�ÒµÍºá·¹·ÕèÊÙ§¡Ç�Ò ºÃÔÉÑ·¨Ö§µ�Í§ËÒ
¾¹Ñ¡§Ò¹ãËÁ�à¢�ÒÁÒ·´á·¹ «Öè§¢Ò´»ÃÐÊº¡ÒÃ³�áÅÐäÁ�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§µ�Í¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ãä´�
¡ÅÒÂà»�¹Ç§¨ÃáË�§¤ÇÒÁâÃÂÃÒÍÂ�Ò§¹�ÒàÊÕÂ´ÒÂ

ó. ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ (Support Activities) ¤ÇÒÁäÁ�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñ¹ã¹Í§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§
ºØ¤ÅÒ¡Ã à»�¹ÍØ»ÊÃÃ¤·Õè¢Ñ́ ¢ÇÒ§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéáÅ�Ç¡çÂÑ§ÁÕ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
ºÒ§ÍÂ�Ò§·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�Í»�̈ ¨ÑÂáË�§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÅÂØ·¸�ÍÕ¡´�ÇÂ David Collis and Cynthia
Montgomery ÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ�áË�§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÎÒÃ�ÇÒÃ�́  ¡Å�ÒÇäÇ�à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÅÂØ·¸�Í§¤�¡ÃÇ�Ò �à»�¹ÃÐºº
·ÕèÍÒÈÑÂ¡ÒÃ¾Öè§¾Ô§¡Ñ¹ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÅÂØ·¸�ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡ÒÃäÁ�à¾ÕÂ§áµ�¢Öé¹ÍÂ�Ù¡Ñº¤Ø³ÀÒ¾¢Í§áµ�ÅÐ
Í§¤�»ÃÐ¡Íº ÂÑ§µ�Í§ÍÒÈÑÂáÃ§àÊÃÔÁ«Öè§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§Í§¤�»ÃÐ¡ÍºàËÅ�Ò¹Ñé¹´�ÇÂ� ã¹¢³Ð·Õè Michael
Porter ãª�µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§ Southwest Airlines à¾×èÍÍ¸ÔºÒÂãË�àËç¹¶Ö§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÅÂØ·¸�·Õèà¡Ố
¨Ò¡áÃ§àÊÃÔÁ¢Í§¡Ô¨¡ÃÃÁ·ÕèäÁ�à¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñ¹·ÕèÁÕµ�Í¡ÅÂØ·¸�â´ÂÃÇÁ �¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹
¢Í§ Southwest Airlines à¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃ·ÕèÁÕ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÍÑ¹àËÁÒÐÊÁ·ÕèÊÒÁÒÃ¶àÊÃÔÁáÃ§¡Ô̈ ¡ÃÃÁÍ×è¹æ�
¨Ò¡¡Ã³Õ¢Í§ Southwest Airlines ¡ÅÂØ·¸�¢Í§ºÃÔÉÑ·¤×Í ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹·Õèà¹�¹¤ÇÒÁ¶Õè¢Í§à·ÕèÂÇºÔ¹
ÃÒ¤Ò¶Ù¡ ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÒ¤ÒµÑëÇâ´ÂÊÒÃ·Õè¶Ù¡ÁÒ¡à»�¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁàº×éÍ§µ�¹¢Í§¡ÅÂØ·¸� «Öè§µ�Í§ÍÒÈÑÂáÃ§àÊÃÔÁ
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¨Ò¡¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�¢Í§à¤Ã×èÍ§ÊÙ§ÊǾ  Å´¡ÒÃãª�ºÃÔ¡ÒÃºÃÔÉÑ·µÑÇá·¹·�Í§à·ÕèÂÇ ÁÕ½Ù§ºÔ¹·Õèä´�ÁÒµÃ°Ò¹
´�ÇÂà¤Ã×èÍ§ºÔ¹âºÍÔé§ ÷ó÷ ¾¹Ñ¡§Ò¹ºÃÔËÒÃÀÒ¤¾×é¹´Ô¹ÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ÊÙ§ÊǾ

ô. â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã (Organizational Structure) ¹Ñ¡¸ØÃ¡Ô̈ Ê�Ç¹ãË� ªÍºãª�ÀÒÉÒ·ËÒÃ
¡ÑºÊÔè§·Õè¾Ç¡à¢Ò´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ·Ñé§æ ·Õè¡ÒÃ·Ó¸ØÃ¡Ô̈ äÁ�ãª�¡ÒÃ·ÓÊ§¤ÃÒÁ ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ¨Ñ́
Í§¤�¡Ã·Ñé§´�Ò¹ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐÂØ·â¸»¡Ã³�¢Í§·ËÒÃ ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡ÅÂØ·¸�¹Ñé¹ ÊÒÁÒÃ¶
ãª�Í¸ÔºÒÂä´�ÍÂ�Ò§ªÑ´à¨¹ ¨Ò¡¡Ã³Õ¢Í§ Herman Miller Inc ¼�Ù¼ÅÔµáÅÐ¨ÓË¹�ÒÂà¿ÍÃ�¹Ôà¨ÍÃ�
ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ª�ÇÂãË�à¢�Òã¨ªÑ́ à¨¹Ç�Ò ºÃÔÉÑ·äÁ�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØ¼ÅÊÓàÃç̈ µÒÁ¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃ¼ÅÔµà¿ÍÃ�¹Ôà¨ÍÃ�
ã¹»ÃÔÁÒ³ÁÒ¡æ µÒÁ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤�Òáµ�ÅÐÃÒÂ·Õèµ�Í§Ê�§ÁÍºãË�·Ñ¹àÇÅÒä´�àÅÂ ¶�Ò»ÃÒÈ¨Ò¡
¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹ã¹àÃ×èÍ§¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å ¼�Ù̈ Ñ́ Ê�§ÇÑµ¶Ǿ Ôº áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃâÃ§§Ò¹¼ÅÔµ ·Ñé§¹Õé
Í§¤�¡Ãµ�Í§ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇáÅÐ¤ÇÒÁÃÇ´àÃçÇ Herman Miller Inc µ�Í§»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
ä»Ê�ÙË¹�ÇÂ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃáºº¡Ð·Ñ´ÃÑ´ ·ÕèÁÕÊÒÂ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑªÒ·Õèáº¹ÃÒº ·ÓãË�¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ã¹
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµà»�¹ä»ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ ÊÒÁÒÃ¶¡Ó¡ÑºµÃÇ¨ÊÍºáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ä´�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

õ. ÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐÀÒÇÐ¼�Ù¹Ó (Culture and Leadership) à»�¹Í§¤�»ÃÐ¡ÍºÊǾ ·�ÒÂ·Õèµ�Í§
ãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨ã¹¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔ à¹×èÍ§¨Ò¡¨Ðà»�¹áÃ§àÊÃÔÁµ�Í¡ÅÂØ·¸� áÅÐ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹
áµ�ÅÐÇÑ¹µÒÁ¡ÅÂØ·¸�¹Ñé¹

àÍ¡ÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃ´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¸ØÃ¡Ô¨ ÁÑ¡¨ÐÍ�Ò§¶Ö§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡ÒÃ¡Ñ¹ÍÂ�ÙàÊÁÍæ àª�¹
ÇÑ²¹¸ÃÃÁã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¢Í§ ó M áÅÐ¡®Ã�ÍÂÅÐ ñõ «Öè§¡ÓË¹´ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹½�ÒÂÇÔ̈ ÑÂáÅÐ
¾Ñ²¹Òãª�àÇÅÒÃ�ÍÂÅÐ ñõ ¢Í§¡ÒÃ·Ó§Ò¹à¾×èÍÈÖ¡ÉÒÊÔè§·Õè̈ Ðà»�¹¤ÇÒÁ¤Ố ãËÁ�æ ·Õè̈ ÐÁÕÈÑ¡ÂÀÒ¾·Ò§
¸ØÃ¡Ô̈  ËÃ×ÍÍÂ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§ walmart ·Õèà¹�¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ãË�á¡�ÅÙ¡¤�ÒáÅÐÅ´µ�¹·Ø¹ãË�µèÓÅ§
ÃÇÁ¶Ö§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§ ebay ·Õè¤Ố Ç�Ò·Ø¡ÊÔè§à»�¹àÃ×èÍ§Ê¹Ø¡ÃÐËÇ�Ò§à¾×èÍ¹æ áÅÐÊÒÁÒÃ¶·Óä´�ÍÂ�Ò§á¹�¹Í¹

¾ÔÃÔÂÐ ¼Å¾ÔÃØÌË� ¡Å�ÒÇäÇ�Ç�Ò ¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔà»�¹¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÅÂØ·¸�
à¾×èÍ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨Ç�Ò¨Ð·ÓÍÂ�Ò§äÃ¶Ö§¨Ð·ÓãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔµÒÁá¼¹¡ÅÂØ·¸�ä´� â´Â¨Ò¡Í´Õµ
·Õè¼�Ò¹ÁÒ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·ÕèÁÕ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�·Õè́ ÕÍÒ¨Å�ÁàËÅÇËÒ¡äÁ�ä´�¹Óá¼¹¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔÍÂ�Ò§
àËÁÒÐÊÁ ËÃ×Íã¹ËÅÒÂ¤ÃÑé§·Õè¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡ÅÂØ·¸�ÁÔä´�ÊÇÂËÃÙÍÂ�Ò§·Õèä´�ÇÒ§á¼¹äÇ� ̈ Ò¡¢�ÍÁÙÅ¾ºÇ�Ò
»ÃÐÁÒ³Ã�ÍÂÅÐ ÷ð ¢Í§«ÕÍÕâÍ µ¡§Ò¹à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔ¼Ô´¾ÅÒ´áÅÐ»ÃÐÁÒ³
Ã�ÍÂÅÐ øð ¢Í§¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃàª×èÍÇ�Òµ¹ä´�¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ áµ�Ã�ÍÂÅÐ ñô à·�Ò¹Ñé¹·ÕèÁÑè¹ã¨
Ç�Ò ä´�́ Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸�ÍÂ�Ò§´ÕáÅ�Ç ÁÕ¡ÅÂØ·¸�̈ Ó¹Ç¹ÁÒ¡ÁÒÂ·Õè¾ºÇ�ÒÁÕ¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓÊÒÁÒÃ¶¹Óä»»¯ÔºÑµÔ

26. ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàªÔ§¡ØÅÂØ·¸ì (277-284).pmd 1/5/2555, 16:20279



280 ÊÒÃ¹Ô¾¹¸�¾Ø·¸ÈÒÊµÃºÑ³±Ôµ òõõõ

ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾µÒÁ¡ÅÂØ·¸�ä´�äÁ�à¡Ô¹Ã�ÍÂÅÐ ñð â´ÂàËµØ¼ÅËÅÑ¡¢Í§¡ÒÃÅ�ÁàËÅÇ »ÃÐÁÒ³Ã�ÍÂÅÐ
÷ð äÁ�ä´�à¡Ố ¨Ò¡¡ÅÂØ·¸�äÁ�́ Õ áµ�à¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁ¡ÅÂØ·¸�·Õèä´�ÇÒ§á¼¹äÇ�äÁ�ä´� ́ Ñ§¹Õé

ñ. ÃÐ´Ñº¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¡ÅÂØ·¸� ( Degree of Strategic Change) â´Â¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�Ò
á¼¹¡ÅÂØ·¸�·ÕèàÊ¹ÍãËÁ�áµ¡µ�Ò§¨Ò¡¡ÅÂØ·¸�à´ÔÁÁÒ¡¹�ÍÂà¾ÕÂ§ã´«Öè§ÊÒÁÒÃ¶áº�§ä´�à»�¹ õ ÃÐ´Ñº
¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§´Ñ§µ�Íä»¹Õé

ÃÐ´Ñº·Õè ñ ¡ÒÃ¤§¤ÇÒÁµ�Íà¹×èÍ§ (Continuation Strategy) àËÁÒÐ¡Ñº¡Ã³Õ·Õèá¼¹¡ÅÂØ·¸�ãËÁ�
äÁ�ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§»ÃÐàÀ·¢Í§¡Ô̈ ¡ÒÃ ÅÑ¡É³Ð¢Í§Í§¤�¡Ã ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±� àª�¹ äÁ�ÁÕ
¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÇÔ̧ Õ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¢ÒÂ à»�¹¡ÒÃ»ÃÑº¡ÅÂØ·¸�̈ Ò¡¡ÅÂØ·¸�à´ÔÁ

ÃÐ´Ñº·Õè ò ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§àÅç¡¹�ÍÂ (Routine Strategy Change) àËÁÒÐÊÁàÁ×èÍá¼¹¡ÅÂØ·¸�
äÁ�ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§»ÃÐàÀ·¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÃ×ÍÅÑ¡É³ÐÍ§¤�¡Ã áµ�ÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÒÃ
ºÒ§ÍÂ�Ò§

ÃÐ´Ñº·Õè ó ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹¢Íºà¢µ (Limited Strategy Change) àÁ×èÍÍ§¤�¡ÃäÁ�ÁÕ¡ÒÃ
à»ÅÕèÂ¹á»Å§»ÃÐàÀ·¡Ô̈ ¡ÃÃÁ áµ�ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÅÑ¡É³Ð¼ÅÔµÀÑ³±� â´ÂÃÇÁä»¶Ö§¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹
¡Ô̈ ¡ÃÃÁ àª�¹ ºÃÔÉÑ·à·»«Ṍ Õ á·¹ Cassette Tape

ÃÐ´Ñº·Õè ô ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¤�Í¹¢�Ò§ÃØ¹áÃ§ (Radical Strategy Change) àËÁÒÐÊÁàÁ×èÍ¡ÅÂØ·¸�
ãËÁ�äÁ�ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§»ÃÐàÀ·¢Í§¡Ô̈ ¡ÒÃ áµ�ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á¼¹§Ò¹â´Âà¹�¹¡ÒÃà¾ÔèÁËÃ×ÍÂ¡àÅÔ¡
á¼¹§Ò¹ ¡ÒÃàÅÔ¡¡Ô̈ ¡ÒÃà´ÔÁ·Ó¡Ô̈ ¡ÃÃÁãËÁ� àª�¹ ¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹ÃÙ»áºº¢Í§ËÅÒÂ¸¹Ò¤ÒÃà»�¹
E-Banking

ÃÐ´Ñº·Õè õ ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã ( Organizational Redirection) àÁ×èÍá¼¹ãËÁ�µ�Í§ÁÕ
¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§»ÃÐàÀ·¢Í§¡Ô̈ ¡ÒÃ ÁÕÅÑ¡É³Ð¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§á¼¹§Ò¹â´Âà¹�¹¡ÒÃà¾ÔèÁËÃ×ÍÂ¡àÅÔ¡
á¼¹§Ò¹ ¡ÒÃàÅÔ¡¡Ô̈ ¡ÒÃà´ÔÁáÅ�Ç·Ó¡Ô̈ ¡ÒÃãËÁ�

ò. â¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã (Organization Structure)

¼�Ù¹Ó·Ò§·ËÒÃÁÑ¡¨Ñ́ ¡Í§·Ñ¾ãË�àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐÊÁÃÀÙÁÔ·Õè̈ Ðµ�ÍÊ�Ù â¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§
Í§¤�¡Ã¡çàª�¹¡Ñ¹ â´Ââ¤Ã§ÊÃ�Ò§·ÕèàËÁÒÐÊÁ¨ÐÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÁÒ¡µ�Í¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã ¶�ÒÁÕ¡ÒÃ
à»ÅÕèÂ¹á»Å§¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã´�ÇÂ Í§¤�¡Ã·ÕèºÃÔËÒÃ§Ò¹
ÍÂ�Ò§ÁÕÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¤ÇÃµ�Í§ÁÕâ¤Ã§ÊÃ�Ò§·ÕèÂ×́ ËÂ�Ø¹à¾×èÍ¨Ðä´�»ÃÑºµÑÇËÃ×Í»ÃÑºâ¤Ã§ÊÃ�Ò§ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº
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ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·Õèà»ÅÕèÂ¹á»Å§ä» ·Ñé§¹ÕéÇÑ̄ ¨Ñ¡Ã¢Í§â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã·ÕèÁÕ¼Åµ�Í¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¡ÅÂØ·¸�
¤ÇÃµ�Í§ÁÕ¡ÒÃàÅ×Í¡ÃÙ»áººâ¤Ã§ÊÃ�Ò§áÅÐ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ·ÕèàËÁÒÐÊÁ·ÕèÊÒÁÒÃ¶·ÓãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶
´Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸�ä´�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¡ÒÃÁÕâ¤Ã§ÊÃ�Ò§·ÕèäÁ�àËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡ÅÂØ·¸� ̈ Ö§·ÓãË�¡ÅÂØ·¸�Å�ÁàËÅÇ
ä´�§�ÒÂ

ó. ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã (Organizational Structure)

ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡ÃÁÕäÇ�·ÓãË�ÊÁÒªÔ¡ã¹Í§¤�¡ÃÃ�ÙÇ�Ò¨Ðµ�Í§»¯ÔºÑµÔÍÂ�Ò§äÃ «Öè§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã
¨ÐÊÐ·�Í¹ã¹ÃÙ»¢Í§ºÃÃ·Ñ́ °Ò¹ ¤�Ò¹ÔÂÁ ¤ÇÒÁàª×èÍ áÅÐ»ÃÐà¾³Õµ�Ò§æ ·ÕèÍ§¤�¡Ã»¯ÔºÑµÔÍÂ�Ù áÅÐÊ�§¼Å
µ�Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Í§¤�¡Ãã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸� «Öè§à»�¹Ë¹�Ò·Õè¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ·Õè̈ Ðµ�Í§·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã
ã¹Í§¤�¡ÃÁ�Ø§ä»Ê�Ù¡ÒÃ¤Ố ¶Ö§ÊÔè§·Õè́ Õ·ÕèÊǾ µ�ÍÍ§¤�¡Ã áÅÐÃ�ÙÊÖ¡à»�¹ÍÑ¹Ë¹Öè§ÍÑ¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹¡ÑºÍ§¤�¡Ã ÁÕ¤ÇÒÁ
ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡ÑºÍ§¤�¡Ã

ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡ÃÊ�§¼Åµ�Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Í§¤�¡Ãã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸� «Öè§à»�¹Ë¹�Ò·Õè¢Í§
¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðµ�Í§·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡ÃÁ�Ø§ä»Ê�Ù¡ÒÃ¤Ố ¶Ö§ÊÔè§·Õè́ Õ·ÕèÊǾ µ�ÍÍ§¤�¡Ã áÅÐÃ�ÙÊÖ¡à»�¹ÍÑ¹Ë¹Öè§
ÍÑ¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹ ÁÕ¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹¡ÑºÍ§¤�¡Ã ºÒ§ºÃÔÉÑ·ÍÒ¨à¹�¹ÃÑº¾¹Ñ¡§Ò¹ªÒÂ·Õè̈ ºÇÔÈÇ¡ÃÃÁ ºÒ§Í§¤�¡Ã
à¹�¹ã¹àÃ×èÍ§¢Í§ÍÒÇØâÊ ºÒ§Í§¤�¡Ãà¹�¹ã¹àÃ×èÍ§¢Í§¡ÒÃÇÑ́ ¤¹·Õè¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ºÒ§Í§¤�¡ÃãË�¤ÇÒÁ
à·�Òà·ÕÂÁ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§à¾È¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðµ�Í§»ÃÐàÁÔ¹¡ÅÂØ·¸�·Õè̈ Ð´Óà¹Ô¹¹Ñé¹ÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§
Í§¤�¡ÃËÃ×ÍäÁ� ¶�ÒäÁ�ÊÍ´¤Å�Í§¤ÇÃ¨ÐàÅ×Í¡ÍÂ�Ò§äÃ àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ µÑé§ÂÙ¹ÔµãËÁ�à¾×èÍÁÒºÃÔËÒÃ¡ÅÂØ·¸�¹Ñé¹
¶�Òá¡�ä¢äÁ�ä´�Í§¤�¡Ãµ�Í§à»ÅÕèÂ¹¡ÅÂØ·¸�·ÕèÁÕ¤ÇÒÁã¡Å�à¤ÕÂ§¡ÑºÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã áÅÐµ�Í§µÃÐË¹Ñ¡Ç�Ò
¡ÅÂØ·¸�́ Ñ§¡Å�ÒÇäÁ�ãª�·Ò§àÅ×Í¡·Õè́ Õ·ÕèÊǾ

ô. ÀÒÇÐ¤ÇÒÁà»�¹¼�Ù¹Ó (Leadership)

ÀÒÇÐ¤ÇÒÁà»�¹¼�Ù¹ÓÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�Í¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ áÅÐ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡Ñº¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§
·ÕèÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºá¼¹¡ÅÂØ·¸� â´Â·ÕèÀÒÇÐ¡ÒÃà»�¹¼�Ù¹Ó»ÃÐ¡Íº´�ÇÂÃÐ´Ñº¨ØÅÀÒ¤ ÃÐ´Ñºâ¤Ã§ÊÃ�Ò§áÅÐ
ÃÐ´Ñº ÁËÀÒ¤ ´Ñ§¹Õé

ÃÐ´Ñº¨ØÅÀÒ¤ (Micro Level) ä´�á¡� ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁÊÒÃÊ¹à·Èã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ
»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃËÃ×ÍÊÑè§¡ÒÃ áÅÐ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁÍÒÃÁ³�ÀÒÂãµ�¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ

ÃÐ´Ñºâ¤Ã§ÊÃ�Ò§ (Structural Level) ä´�á¡�»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒáÅÐ¼�Ùãµ�ºÑ§¤Ñº
ºÑªÒ à¾×èÍ¤Çº¤ØÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ àª�¹ ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ ¡ÒÃÊÑÁÁ¹Ò ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ áÅÐ¡ÒÃàÊÇ¹Ò¡Å�ØÁ
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ÃÐ´ÑºÁËÀÒ¤ (Micro Level) à»�¹ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·Õèà¹�¹¡ÒÃºÑªÒ¡ÒÃ (Commander Model) ¡ÓË¹´
¡ÒÃ»ÃÑºâ¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡Å�ØÁºÃÔËÒÃÃÐ´Ñº¡ÅÒ§ à»�¹µ�¹

õ.ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐÊÔè§¨Ù§ã¨ (Personnel and Incentive)

¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡¤¹¨Ðµ�Í§ÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÅÂØ·¸� àÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃ·Õè¼�ÙºÃÔËÒÃ
ÃÐ´ÑºÊÙ§ÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ãË�¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´Ñº¡ÅÒ§ áÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´Ñº¡ÅÒ§¶�ÒÂ·Í´µ�ÍãË�
¼�Ù»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶à¢�Òã¨µÃ§¡Ñ¹ â´Â·ÑèÇä»áÅ�Ç »�ËÒ·Õè¾º¡ç¤×ÍÍ§¤�¡ÃÁÑ¡äÁ�ÁÕºØ¤ÅÒ¡Ã
·Õè¾Ã�ÍÁã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡ÅÂØ·¸� Â¡µÑÇÍÂ�Ò§ã¹¡Ã³Õ¢Í§¸ØÃ¡Ô̈  Franchise ·Õèà¹�¹ã¹àÃ×èÍ§¢Í§ �¡ÒÃà»�¹
¹ÒÂ¢Í§µÑÇàÍ§� â´Â¡ÒÃÍÍ¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¼ÅÔµ·Õèá¹�¹Í¹ ÊÔè§·Õè¾º¡ç¤×Í ¼�Ù»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ¸ØÃ¡Ô̈
Franchise ¡ÅÑºäÁ�¤Ố ÍÂ�Ò§¹Ñé¹ ÊÔè§·Õè¾º¡ç¤×Í ¡ÅÂØ·¸�·ÕèµÑé§äÇ�¡ÅÑºäÁ�»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç̈  Franchise äÁ�ªÍº
»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹áÅÐäÁ�àËç¹¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§§Ò¹áººà´ÔÁæ ÃÇÁ¶Ö§äÁ�àËç¹¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§¡ÒÃÊÃ�Ò§
ÃÒÂä´�ãË�¡ÑºÍ§¤�¡Ã

ö. ¡ÒÃ¡ÓË¹´á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Action Plan)

á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Action Plan) à»�¹àÍ¡ÊÒÃ·ÕèàÃÔèÁ¨Ò¡à»�ÒËÁÒÂàªÔ§¡ÅÂØ·¸� áÅÐá¨¡á¨§¢Ñé¹
µÍ¹·Ñé§ËÁ´·Õè̈ Óà»�¹µ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãË�ºÃÃÅØµÒÁà»�ÒËÁÒÂ¹Ñé¹ á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¨Óà»�¹µ�Í§àÃÔèÁ¨Ò¡
ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈  «Öè§à»�¹¨Ǿ àÃÔèÁµ�¹¢Í§¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐà»�ÒËÁÒÂÊ�Ç¹ºØ¤¤Å
ÍÒ¨¡Å�ÒÇä´�Ç�Ò à»�ÒËÁÒÂàªÔ§¡ÅÂØ·¸�ÊÙ§ÊǾ ¨Ð¡ÃÐ¨ÒÂËÅÑè¹Å§ä»Ê�Ùáµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹ â´Â½�ÒÂºÃÔËÒÃ
ÃÐ´ÑºÊÙ§ÁÕË¹�Ò·ÕèµỐ µÒÁáÅÐµÃÇ¨ÊÍºà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹áÅÐ¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã á¡�ä¢»ÃÑº»ÃØ§
á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃãË�ÊÁºÙÃ³� à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØ¼ÅÊÓàÃç̈ ä´�µÒÁà»�ÒËÁÒÂàªÔ§¡ÅÂØ·¸�ã

Í¹ÔÇÑª á¡�Ç¨Ó¹§¤� ¡Å�ÒÇäÇ�Ç�Ò ¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔà»�¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁÁÒµÃ¡ÒÃËÃ×Í
ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·ÕèÍ§¤�¡Ãä´�¡ÓË¹´äÇ� ÇÔ̧ Õ¡ÒÃËÃ×ÍÁÒµÃ¡ÒÃÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ËÃ×Í¾Ñ²¹Òä´�àÁ×èÍ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¨ÃÔ§à¾×èÍãË�à¡Ố ¼ÅÅÑ¾¸�µÒÁ·Õèµ�Í§¡ÒÃ ¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔ̈ Ö§à»�¹ÀÒÃÐË¹�Ò·Õè¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡¤¹
â´ÂÁÕ¼�ÙºÃÔËÒÃáµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹à»�¹¼�Ù¹Óã¹¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡¤¹µ�Í§ãË�¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í
¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔ̈ ÐàÃÔèÁµ�¹¨Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¡ÅÂØ·¸�áµ�ÅÐ»ÃÐàÀ··Õè¡ÓË¹´äÇ�Ç�ÒÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ
áÅÐÁÕ¤ÇÒÁà»�¹ä»ä´�ã¹ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ ã¹¢³Ð¹Ñé¹ ËÒ¡äÁ�ÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁËÃ×ÍäÁ�ÁÕ¤ÇÒÁ
à»�¹ä»ä´�ã¹ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ ã¹¢³Ð¹Ñé¹ ¡çÍÒ¨¶Ù¡»¯ÔàÊ¸â´ÂàÅ×Í¡¡ÅÂØ·¸�·Õè́ Õ·ÕèÊǾ

¼�ÙºÃÔËÒÃµ�Í§ÇÔà¤ÃÒÐË�ä´�Ç�Ò¡ÅÂØ·¸�·Õè¹Óä»»¯ÔºÑµÔÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁâ´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶Ö§¼ÅÅÑ¾¸�
·Õè̈ Ðä´�ÃÑºÀÒÂËÅÑ§¨Ò¡·Õèä´�́ Óà¹Ô¹¡ÒÃä»áÅ�ÇÇ�ÒµÃ§¡ÑºÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·Õè¡ÓË¹´äÇ�ËÃ×ÍäÁ� ¹Í¡¨Ò¡¹Õé
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¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔä´�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÂÑ§¢Öé¹ÍÂ�Ù¡Ñº»�̈ ¨ÑÂÍ×è¹æ ÍÕ¡ËÅÒÂ»ÃÐ¡ÒÃ
â´Â»�̈ ¨ÑÂ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ ´Ñ§¹Õé

ñ. ¡ÒÃÁÕºØ¤ÅÒ¡Ã·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶áÅÐàªÕèÂÇªÒ (Competent Personnel) â´Âà©¾ÒÐ
·Ñ¡ÉÐ´�Ò¹¸ØÃ¡Ô̈  ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁÃ�ÙÍÂ�Ò§´Õã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ·Õè́ Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¢Í§
ÍØµÊÒË¡ÃÃÁä´�

ò. ¡ÒÃÁÕ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Õè́ ÕáÅÐ¾Íà¾ÕÂ§µ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¡ÅÂØ·¸�·Õè¡ÓË¹´äÇ� ¡ÒÃÁÕ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
·Õè́ ÕáÅÐà¾ÕÂ§¾Íã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ â´Âà©¾ÒÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�·ÕèÁÕ¤Ø³ÀÒ¾ à¤Ã×èÍ§Á×Í ÇÑÊ´ØáÅÐÍØ»¡Ã³�
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