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¤×Íà»�¹¡ÒÃ¡ÃÐ·ÓÁÒ¡¡Ç�Ò
ô. ¡ÅÂØ·¸�à»�¹àÃ×èÍ§¢Í§Í¹Ò¤µ (Future-Oriented) «Öè§¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§
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ÇÒ§á¼¹áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁá¼¹â´Â¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁá¼¹â´Âä´�ÃÑº¡ÒÃÂÍÁÃÑº¨Ò¡·Ø¡½�ÒÂ áÅÐ¹Óä»
»¯ÔºÑµÔâ´Â¼�Ò¹·Ò§ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ (Line Manager) à¾×èÍàÍÒä»ãª�ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹»ÃÐ¨ÓÇÑ¹ò

Schuler R.S.ó ¡Å�ÒÇ¶Ö§¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� Ç�Òà»�¹àÃ×èÍ§·Õèµ�Í§¡ÒÃãË�¾¹Ñ¡§Ò¹
·Ø¡¤¹µÑé§áµ�¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§¨¹¶Ö§¾¹Ñ¡§Ò¹ÃÐ´ÑºÅ�Ò§ÃÑºÃ�Ùã¹àÃ×èÍ§¡ÅÂØ·¸�Ã�ÇÁ¡Ñ¹ à¾ÃÒÐ¨Ð¹ÓÁÒ
«Öè§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¸ØÃ¡Ô̈ Ã�ÇÁ¡Ñ¹

â´ÂÊÃØ» ¨ÐàËç¹ä´�Ç�ÒàÁ×èÍ¾Ù́ ¶Ö§¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤¹ ¨ÐÁÕÍ§¤�»ÃÐ¡Íºµ�Ò§ æ ´Ñ§¹Õé
ñ. ¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤¹µ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ
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ò. á¼¹§Ò¹µ�Ò§ æ ã¹´�Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤¹¤ÇÃºÙÃ³Ò¡ÒÃÅ§ä»ã¹¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡ÃÐ´Ñº¢Í§Í§¤�¡ÒÃ
ó. ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤¹ã¹·Ø¡¢Ñé¹µÍ¹µ�Í§»¯ÔºÑµÔâ´Â¼�Ò¹·Ò§ËÑÇË¹�Ò§Ò¹·Ø¡ÃÐ´Ñº áÅÐÂÖ́ ¶×Í»¯ÔºÑµÔ

ã¹ªÕÇÔµ»ÃÐ¨ÓÇÑ¹¢Í§¡ÒÃ·Ó§Ò¹

Write and McMahan ä´�ãË�¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤¹Ç�Òà»�¹¡ÃÐºÇ¹ÇÒ§á¼¹
¡ÒÃãª�¤¹à¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡ÒÃô
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¤¹á¹ÇãËÁ�¡Å�ÒÇ¤×Í»ÃÐ¡ÒÃáÃ¡ ã¹¢³Ð·Õè¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤¹µÒÁ¤ÇÒÁ¤Ố à¡�Ò¨Ð¶Ù¡¨Ó¡Ñ́ Ç§à»�¹à¾ÕÂ§
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¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤¹µÒÁá¹Ç¤Ố ãËÁ�̈ Ðàª×èÍÁâÂ§¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�à¢�Ò¡Ñº¡ÅÂØ·¸�µ�Ò§ æ
¢Í§Í§¤�¡ÒÃ·Ñé§ÃÐºº «Öè§á¹Ç¤Ố àËÅ�Ò¹Õéä´�ÃÑº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃ·ÕèÁÕª×èÍàÊÕÂ§ËÅÒÂ·�Ò¹ àª�¹
Dyer 1985õ; Guest 1989ö; Schuler 1992÷ »ÃÐ¡ÒÃ·ÕèÊÍ§ ¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤¹µ�Í§àª×èÍÁâÂ§

ò Guest D., �Personnel and HRM: Can you tell the difference?� Personnel Management, (Vol. 21
No.4, Jan, 1989), pp. 48-51.

ó Schuler, R.S., �Strategic Human Resources Management: Linking people with the strategic
needs of business� Organizational Dynamics, (Vol 21, No. 1, Summer, 1992), pp 18-32.

ô Patrick M. Wright and Gary C. McMahan, �Theoretical Perspectives for Strategic Human
Resources Management� Journal of Management, (Vol.18 No.2, 1992), pp 299.

õ Dyer, L., �Strategic Human Resources Management and Planning� In K. Rowland & G. Ferris
(ends), Research in Personnel and Human Resources Management Greenwich, (CT: JAI, Press,
1985), pp. 1-30.

ö Guest D., �Personnel and HRM: Can you tell the difference?� Personnel Management, (Vol 21
No.1, Jan, 1989), pp. 48-51.

÷ Schuler, R.S., �Strategic Human Resources Management: Linking people with the strategic
needs of business� Organizational Dynamics, (Vol 21, No. 1, Summer, 1992), pp. 18-32.
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«Öè§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹µÒÁá¹ÇÃÒº â´Â¼�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº â´Âàª×èÍÁâÂ§¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ
¢Í§Í§¤�¡ÒÃã¹ÀÒ¾ÃÇÁ «Öè§á¹Ç¤Ố ¹ÕéµÃ§¡Ñº¤ÇÒÁËÁÒÂ¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃËÅÒÂ¤¹ àª�¹ Snell 1992ø;
Schuler and Jackson 1987ù ¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§´Ñ§¡Å�ÒÇ¢�Ò§µ�¹ÊÒÁÒÃ¶áÊ´§ä´�́ Ñ§á¼¹ÀÒ¾·Õè ñ

á¼¹ÀÒ¾·Õè ñ áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ñð

¨Ò¡µÑÇáºº¹ÕéáÊ´§¶Ö§ÍÔ·¸Ô¾Å·Ñé§ ö »�̈ ¨ÑÂ·ÕèÁÕ¼Åµ�Í¡ÒÃ¡ÓË¹´¹âÂºÒÂã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤¹ ¤×Í
ñ. »�¨¨ÑÂ·Ò§´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Õè¨ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�¡ÅÂØ·¸�áÅÐà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡ÒÃºÃÃÅØ

¤ÇÒÁÊÓàÃç̈  ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Õè̈ Ðª�ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ àª�¹ ¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·Õè̈ Ð¹ÓÁÒãª�â´Â
¼�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Ñ́ ÊÃÃºØ¤ÅÒ¡Ã·ÕèÁÕ¤Ø³ÀÒ¾à¢�ÒÁÒª�ÇÂÍ§¤�¡ÒÃÁÕ¾ÅÑ§áÅÐÊÒÁÒÃ¶á¢�§¢Ñ¹
¡ÑºÍ§¤�¡ÒÃÍ×è¹ä´�

ò. »�̈ ¨ÑÂ·Ò§´�Ò¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁ «Öè§à»�¹Í§¤�»ÃÐ¡Íº·ÕèÁÕÊ�Ç¹ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§Á¹ØÉÂ�
¤×Í·ÑÈ¹¤µÔ ã¹ÁØÁÁÍ§¹Õé̈ Ð¤Ó¹Ö§¶Ö§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§¡ÅÂØ·¸� ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔáÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ
¤×Í·ÓÍÂ�Ò§äÃâ´Â¼�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤¹·Õè̈ Ð·ÓãË�·ÑÈ¹¤µÔáÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ä»ã¹
·ÔÈ·Ò§·Õè¾Ö§»ÃÐÊ§¤� ¹Ñè¹¤×Í ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�Í§¤�¡ÒÃºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·Õè¡ÓË¹´äÇ�

ó. »�̈ ¨ÑÂ·Ò§´�Ò¹ÃÐºº «Öè§ÁÕ¡ÒÃÁÍ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ã¹ÃÐººà»�́ áÅÐÃÐºº»�́
Mowday à»�¹¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃ¤¹áÃ¡·Õè¹Óá¹Ç¤Ố àÃ×èÍ§ÃÐººÁÒãª�ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�

 กลยุทธ์องค์การ 

แหล่งทุนมนุษย์ 

แรงดันทางด้าน
การเมืองและสถาบัน 

พฤติกรรมมนุษย์ 
ผลลัพธ์ (การขาด
งาน,ผลงาน,ความ

พึงพอใจ) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

มองในแง่ทรัพยากรที่
เป็นฐานขององค์การ 

มองในแง่ต้นทุน 
และค่าใช้จ่าย 

มองในแง่การพึ่งพา
ทรัพยากร 

มองในแง่พฤติกรรม 

ø Snell, S., �Control Theory in Strategic Human Resource Management: The Mediating Effect of
Administrative information� Academy of Management Journal, (Vol.35 No.2, 1992), pp. 292-327.

ù Schuler, R.S. and Jackson, S.E., �Linking competitive Strategic with human resource
management� Academy of Management Executive, (Vol.1 No.3, Aug, 1992), pp. 207-2119.

ñð ·ÕèÁÒ: ´Ñ́ á»Å§¨Ò¡ Wright and McMahan, 1992.
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(Mowday, 1984) â´Â¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ã¹¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂÍÑµÃÒ¡ÒÃà¢�ÒáÅÐÍÍ¡¨Ò¡§Ò¹¢Í§
¾¹Ñ¡§Ò¹ ¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÍÕ¡·�Ò¹Ë¹Öè§·Õè»ÃÐÂØ¡µ�á¹Ç¤Ố àÃ×èÍ§ÃÐºº¤×Í Wright & Snell, 1992
â´Âä´�Í¸ÔºÒÂ»�¨¨ÑÂ¡ÒÃ¹Óà¢�Ò (Input) »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹
(Competencies) «Öè§Í§¤�¡ÒÃµ�Í§ÃÑºÁÒ¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹¼�Ò¹ (Throughput)
»ÃÐ¡Íºä»´�ÇÂ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐ»�̈ ¨ÑÂÍÍ¡ (Output) ¡ç¤×Í ¼Å§Ò¹ (Productivities)
«Öè§¡�ÍãË�à¡Ố ¼ÅÅÑ¾¸� (Outcomes) ¤×Í¡ÒÃ¾Ö§¾Íã¨ã¹§Ò¹

ô. »�̈ ¨ÑÂ·Ò§´�Ò¹¤Çº¤ØÁ¾ÄµÔ¡ÃÃÁâ´Â¼�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅáÅÐ¡ÒÃãË�áÃ§¨Ù§ã¨º·ºÒ·
¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤¹µ�Í§¾ÂÒÂÒÁãË�áÃ§¨Ù§ã¨·ÕèÊÒÁÒÃ¶¡ÃÐµ�Ø¹¾¹Ñ¡§Ò¹¾ÂÒÂÒÁ»¯ÔºÑµÔµÒÁ
ÍÂ�Ò§àµçÁ·Õèã¹ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ¤§·Õè ¡ÒÃãË�¤�ÒµÍºá·¹à»�¹µÑÇà§Ô¹¡çà¾ÕÂ§¾Í·Õè¨Ð·ÓãË�
¾¹Ñ¡§Ò¹»¯ÔºÑµÔµÒÁ·ÕèÍ§¤�¡ÒÃ¤Ò´ËÇÑ§ä´� áµ�ã¹ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·Õèà»ÅÕèÂ¹ä»ÁÒ¡¤�ÒµÍºá·¹
·Õèà»�¹µÑÇà§Ô¹ÍÒ¨¨ÐäÁ�à¾ÕÂ§¾Í

õ. »�̈ ¨ÑÂ·Ò§´�Ò¹¡ÒÃ¾Öè§¾Òã¹ÃÙ»áºº¢Í§ÍÓ¹Ò¨ à»�¹Í§¤�¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº·Õè õ, ö µÒÁÅÓ´Ñº
Í§¤�»ÃÐ¡Íº ò µÑÇ¹ÕéÁÒ¨Ò¡¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¢Í§ Peter áÅÐ·ÕÁ§Ò¹ (Peter, ñùùô) ·Õèµ�Í§¡ÒÃ
ÈÖ¡ÉÒ¶Ö§ÊÀÒ¾Í§¤�¡ÒÃ·ÕèÁÕ¼Åµ�ÍÃÙ»áºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ã¹»�̈ ¨ÑÂ¡ÒÃ¾Öè§¾Ò
(Resources Dependence) ¨Ðà¹�¹·Õè¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Ò§ÍÓ¹Ò¨ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃ ºØ¤¤Åã´
·Õèà»�¹¼�Ù¤Çº¤ØÁ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·ÕèËÒÂÒ¡ ÍÓ¹Ò¨¢Í§à¢Ò¡çÂÔè§à¾ÔèÁ¢Öé¹

¹Í¡¨Ò¡¹Õé ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒàÃ×èÍ§¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ÁÕ ò ÊÓ¹Ñ¡·ÕèÊÓ¤Ñ­ ¤×Í ÊÓ¹Ñ¡
Harvard «Öè§¨Ðà¹�¹·Ò§´�Ò¹ Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸� (Human Relation) áÅÐÊÓ¹Ñ¡ Michigan ·Õèà¹�¹¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸� (Strategic management) ÊÓ¹Ñ¡ Michigan Ê¹ã¨¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§¡ÅÂØ·¸�
·Ò§¸ØÃ¡Ô̈  â¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§Í§¤�¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�â´Â¡ÃÐºÇ¹ËÅÑ¡æ àª�¹ ¡ÒÃ¤Ñ́
àÅ×Í¡¤¹ (Selection Process) ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å (Performance Appraisals) ¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒáÅÐ
¡ÒÃ¨Ù§ã¨ºØ¤ÅÒ¡Ã (Motivation) â´ÂÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�̈ Ð¶Ù¡ÍÍ¡áºº ãË�µÍºÊ¹Í§
µ�Í¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡ÒÃ »ÃÐà´ç¹·ÕèÊÓ¤Ñ­¤×Í¾ÂÒÂÒÁ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹ÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�
ãË�à¢�Ò¡ÑºÍ§¤�¡ÒÃãË�ä´�́ Õ·ÕèÊǾ  (Fombrun etal, ñùøô)

Ê�Ç¹ÊÓ¹Ñ¡ Harward ÁÍ§Ç�Òà»�¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ·Õè̈ Ðµ�Í§ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
·Õè̈ Ð·ÓãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ¤×Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁ (Participation) ¡ÒÃãª�¤¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
¡ÒÃ¨Ù§ã¨¤¹ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ (Beer (end), ñùøõ)
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¨ÐàËç¹ä´�Ç�Ò àÁ×èÍÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÃÙ»áºº¢Í§§Ò¹ºÃÔËÒÃ§Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�àªÔ§¡ÅÂØ·¸�
·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Õè·Ó§Ò¹´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�̈ Ðµ�Í§ÁÕº·ºÒ· (HR Role) ·ÕèÊÓ¤Ñ­¢Í§Í§¤�¡ÒÃâ´Â
·Õè̈ ÐÁÕÊ�Ç¹ã¹¡ÒÃ·Õè·ÓãË�¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¡ÒÃÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ãË�·Ñ¹µ�Í
àËµØ¡ÒÃ³� áÅÐ¤ÇÒÁà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢Í§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃ·Õèà»ÅÕèÂ¹ä» áÅÐº·ºÒ··ÕèÇ�Ò¹Ñé¹
¡ç»ÃÐ¡Íº´�ÇÂº·ºÒ·ËÅÒÂº·ºÒ· ´Ñ§µ�Íä»¹Õé

º·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�

Í§¤�¡ÒÃà»�¹ÃÐººà»�́  (Open System) «Öè§ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�ÒÍ§¤�¡ÒÃµ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡ÑºÊÀÒ¾
áÇ´Å�ÍÁÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ ́ Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ¨Ð·ÓãË�Í§¤�¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ·ÓãË�ÍÂ�ÙÃÍ´ä´�Í§¤�¡ÒÃ¨Ðµ�Í§
·ÓãË�ÃÐººËÃ×ÍË¹�ÇÂµ�Ò§æ ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃµ�Í§·Ó§Ò¹ÍÂ�Ò§ÊÍ´ÃÑºáÅÐ»ÃÐÊÒ¹¡Ñ¹à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶
µÍºÊ¹Í§¡ÑºÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ä´� ́ Ñ§¹Ñé¹ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡ÒÃµ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹º·ºÒ·¢Í§
µ¹àÍ§à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶·ÓË¹�Ò·Õèä´�ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ

¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ã¹°Ò¹Ð·Õèà»�¹¼�ÙÊÃ�Ò§ÁÙÅ¤�Òà¾ÔèÁãË�á¡�Í§¤�¡ÒÃ¨Ö§ÁÕ¤ÇÒÁ¨Óà»�¹
ÍÂ�Ò§ÂÔè§·Õè̈ Ðµ�Í§à¢�Òã¨¶Ö§º·ºÒ·¢Í§µ¹àÍ§ à¾ÃÒÐ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�à»�¹¡Åä¡ÊÓ¤Ñ­ã¹¡ÒÃ
¼ÅÑ¡´Ñ¹ãË�à¡Ố ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�µ�Ò§ æ ã¹Í§¤�¡ÒÃ áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÕéàÍ§
·Õè̈ ÐÊ�§¼ÅãË�Í§¤�¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·ÕèÇÒ§äÇ�ä´�

á¹Ç¤Ố à¡ÕèÂÇ¡Ñºº·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�¹ÕéÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºá¹Ç¤Ố
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� ·Õèã¹ÊÁÑÂ¡�Í¹¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ÁÑ¡à¹�¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� â´Âàª×èÍÇ�Ò¶�ÒÁÕ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�̈ Ó¹Ç¹ÁÒ¡áÅ�Ç¡ç̈ ÐÊ�§¼ÅãË�
Í§¤�¡ÒÃà¡Ố ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·Õè́ Õ áµ�»�̈ ¨ØºÑ¹á¹Ç¤Ố ´Ñ§¡Å�ÒÇä´�à»ÅÕèÂ¹ä»Ê�Ùá¹Ç¤Ố ·ÕèÇ�Ò ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�µ�Í§Ê�§ÁÍº¼ÅÅÑ¾¸� (Delivery Result) ãË�á¡�Í§¤�¡ÒÃá·¹·Õè̈ ÐÊ�§ÁÍºá¤�¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
ËÃ×Í§Ò¹àÍ¡ÊÒÃ º·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�̈ Ö§à»�¹àªÔ§ÃØ¡ÁÒ¡¢Öé¹ ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Á¹ØÉÂ�ÁÕÊ�Ç¹à¢�Òä»ª�ÇÂ¡ÓË¹´¹âÂºÒÂáÅÐ¡ÅÂØ·¸�µ�Ò§æ á¡�Í§¤�¡ÒÃÁÒ¡¢Öé¹ Ulrich 1998ññ «Öè§¨Ð
àËç¹ä´�̈ Ò¡º·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�·ÕèÁÕ¼�ÙàÊ¹ÍäÇ� ́ Ñ§¹Õé

ññ Ulrich, D., A new Mandate for Human Resource in Delivering Results: A New Mandate for
human Resource Professionals, Dave Ulrich, end, (MA: The Harvard Business Review, 1998), 29-44.
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Nadler and Nadler 1989ñò ä´�·Ó¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ̈ ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñºº·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Á¹ØÉÂ� ¡ÓË¹´à»�¹º·ºÒ·ËÅÑ¡áÅÐº·ºÒ·ÃÍ§ ¾ÍÊÃØ»ä´�́ Ñ§¹Õé ¤×Í

ñ. º·ºÒ·ËÅÑ¡à»�¹¼�ÙàªÕèÂÇªÒ­´�Ò¹¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù (Learning Specialist) ÁÕº·ºÒ·ÃÍ§ ó º·ºÒ·
¤×Í

ñ.ñ ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡´�Ò¹¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù (Facilitator of Learning) ¤×Íà»�¹¼�ÙàµÃÕÂÁ
¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁã¹´�Ò¹à¹×éÍËÒËÅÑ¡ÊÙµÃ Ê¶Ò¹·ÕèàÃÕÂ¹ à¤Ã×èÍ§Á×ÍÍØ»¡Ã³�µ�Ò§ æ ·Ó¤ÇÒÁ¤�¹à¤Â¡Ñº¼�ÙàÃÕÂ¹
â´ÂÈÖ¡ÉÒ¢�ÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡ÑºµÑÇ¼�ÙàÃÕÂ¹ ¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�à¡Ố ¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù́ �ÇÂ¡Ô¨¡ÃÃÁµ�Ò§æ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹
¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ùâ´ÂÃ�ÇÁ¡Ñ¹»ÃÖ¡ÉÒ¡Ñº¼�ÙàÃÕÂ¹

ñ.ò ¼�ÙÍÍ¡áºº¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù (Designer of Learning Program) ¤×Íà»�¹¼�Ù·Õè·Ó§Ò¹
Ã�ÇÁ¡Ñº¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃÊÒÂ§Ò¹ËÅÑ¡ (Line Management) ã¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅËÒ¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹
¢Í§¼�ÙàÃÕÂ¹ ¡ÒÃãª�áÁ�áººà¾×èÍÍÍ¡áºº¡Ô̈ ¡ÃÃÁÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ â´Â»ÃÖ¡ÉÒ¡Ñº¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃÊÒÂ§Ò¹ËÅÑ¡
áÅÐ¼�ÙàÃÕÂ¹ »ÃÖ¡ÉÒ¡Ñº¼�ÙàªÕèÂÇªÒ­´�Ò¹à¹×éÍËÒËÅÑ¡ÊÙµÃ ¡ÒÃÍÍ¡áºº»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù ÃÇÁ¶Ö§
¡ÒÃãË�¢�ÍÁÙÅÂ�Í¹¡ÅÑºà¾×èÍ¹ÓÁÒ»ÃÑº»ÃØ§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù

ñ.ó ¼�Ù¾Ñ²¹Ò¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃÊÍ¹ (Developer of Instructional Strategies) à»�¹¼�Ù̈ Ñ́ àµÃÕÂÁ
áÅÐµÃÇ¨ÊÍºÍØ»¡Ã³�́ �Ò¹¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù àÊ¹Íá¹Ðà·¤¹Ô¤ÇÔ̧ Õ·Õèãª�ã¹¡ÒÃÊÍ¹ ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃËÃ×Í
ÂÍÁÃÑºã¹¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃÊÍ¹ ÈÖ¡ÉÒÇÔ̈ ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃÊÍ¹ Ã�ÇÁÁ×Í¡Ñº¼�ÙÍÍ¡áºº¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹
à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃÊÍ¹

ò. º·ºÒ·ËÅÑ¡à»�¹¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� (Manager of HRD) ÁÕº·ºÒ·ÃÍ§
ô º·ºÒ·

ò.ñ ¼�Ù¡Ó¡Ñº´ÙáÅâ¤Ã§¡ÒÃ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� (Supervisor of HRD
Programs) à»�¹¼�ÙÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñº¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃÊÒÂ§Ò¹µ�Ò§æ à¾×èÍ¾Ô̈ ÒÃ³Ò»�­ËÒ¢Í§¼�ÙàÃÕÂ¹ áÊ´§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹
áÅÐ¡Ó¡Ñº´ÙáÅ¡ÒÃ¨Ñ́ â¤Ã§¡ÒÃ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� ãË�à»�¹ä»´�ÇÂ¤ÇÒÁàÃÕÂºÃ�ÍÂ
ÃÇÁ¶Ö§¡Ó¡Ñº´ÙáÅ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§à¨�ÒË¹�Ò·Õè́ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�áÅÐ¨Ñ́ ·ÓÃÐºººÑ¹·Ö¡
áÅÐÃÒÂ§Ò¹¢�ÍÁÙÅµ�Ò§æ

ò.ò ¼�Ù¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã´�Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� (Developer of HRD Personal)
à»�¹¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ùà¡ÕèÂÇ¡Ñº§Ò¹ãË�¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹·Õè·Ó§Ò¹´�Ò¹¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� ·Ñé§·Õèà»�¹

ñò Nadler, L. and Nadler, Z. Developing Human Resource, (San Francisco: Jossey-Bass, 1989),
pp. 141-207.
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¾¹Ñ¡§Ò¹»ÃÐ¨Ó ¾¹Ñ¡§Ò¹ªÑèÇ¤ÃÒÇ ÊÑ§à¡µ¡ÒÃ³�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áÅÐãË�¢�ÍÁÙÅÂ�Í¹¡ÅÑºà¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§
¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ̈ Ñ́ ·Óá¼¹¾Ñ²¹ÒÍÒªÕ¾ÃÒÂºØ¤¤Å Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁ¡Ñº¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¹Í¡Í§¤�¡ÒÃ
áÅÐ¨Ñ́ àµÃÕÂÁË¹Ñ§Ê×ÍáÅÐàÍ¡ÊÒÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�à¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ããª�ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

ò.ó ¼�Ù̈ Ñ́ àµÃÕÂÁÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡áÅÐ¡ÒÃà§Ô¹ (Arranger of Facilities and Finance)
à»�¹¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¨Óà»�¹áÅÐ¨Ñ́ àµÃÕÂÁÍØ»¡Ã³�ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡µ�Ò§ æ ÃÇÁ·Ñé§¨Ñ́ ·ÓÃÒÂ§Ò¹
à¡ÕèÂÇ¡ÑºÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡µ�Ò§æ äÇ�à¾×èÍ»ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¤ÃÑé§µ�Íä»

ò.ô ¼�ÙÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸� (Maintainer of Relation) à»�¹¼�Ù·ÕèµỐ µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÑººØ¤¤Å
·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡ÒÃÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ ·Ó¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Õè́ ÕÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§
·Ñé§¡ÑººØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃ àª�¹ ¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡ÒÃ àª�¹ âÃ§àÃÕÂ¹ ËÃ×ÍÊ¶ÒºÑ¹
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒµ�Ò§æ à¾ÃÒÐà»�¹áËÅ�§áÃ§§Ò¹ã¹Í¹Ò¤µ

ó. º·ºÒ·ËÅÑ¡à»�¹¼�ÙãË�¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ (Consultant) ÁÕº·ºÒ·ÃÍ§ ô º·ºÒ·
ó.ñ ¼�ÙàªÕèÂÇªÒ­ (Expert) à»�¹¼�Ùá¹Ð¹ÓÇÔ̧ Õ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�µ�Ò§æ à¾×èÍãª�ã¹¡ÒÃ

á¡�»�­ËÒãË�á¡�¼�ÙÁÒãª�ºÃÔ¡ÒÃ
ó.ò ¼�ÙÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ (Advocate) à»�¹¼�Ùá¹Ð¹ÓÇÔ̧ Õ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�·Õè́ Õ·ÕèÊǾ  ã¹¡ÒÃ

á¡�»�­ËÒ à¾×èÍª�ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨á¡�¼�ÙÁÒãª�ºÃÔ¡ÒÃ
ó.ó ¼�Ù¡ÃÐµ�Ø¹ (Stimulator) à»�¹¼�Ù¡ÃÐµ�¹ãË�¼�ÙÁÒãª�ºÃÔ¡ÒÃàËç¹»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§ æ ·ÕèÁÕ¼Å¡ÃÐ·º

µ�Í¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� áÅÐª�ÇÂªÕéãË�àËç¹Ç�Ò¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�̈ ÐÊÒÁÒÃ¶ª�ÇÂá¡�ä¢
»�­ËÒä´�ÍÂ�Ò§äÃ

ó.ô ¼�Ù¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ (Change Agent) à»�¹¼�Ù·ÓãË�¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃÊÒÂ§Ò¹à»ÅÕèÂ¹á»Å§
ÊÔè§µ�Ò§æ â´Âà©¾ÒÐ¡ÑºÊÔè§·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�

¹Í¡¨Ò¡¹ÕéáÅ�Ç ÊÁÒ¤Áà¾×èÍ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Í§ÍàÁÃÔ¡Ò (American Society for
Training and Development : ASTD) ä´�·Ó¡ÒÃÊÓÃÇ¨º·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�
ó ¤ÃÑé§ ã¹»� ¤.È.ñù÷ö, ñùøó áÅÐ ñùøù â´Â¡ÒÃÊÓÃÇ¨ã¹»� ¤.È.ñù÷ö ä´�ÃÐºØº·ºÒ·Ë¹�Ò·Õè
ÊÓ¤Ñ­¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�·Ñé§ËÁ´ ñô ́ �Ò¹ ã¹»� ¤.È.ñùøó ä´�ÃÐºØº·ºÒ·Ë¹�Ò·ÕèÊÓ¤Ñ­
·Ñé§ËÁ´ ñõ º·ºÒ· àÃÕÂ¡Ç�Ò �µÑÇáººà¾×èÍ¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ (Models for Excellence)� áÅÐã¹»� ¤.È.
ñùøù ASTD ä´�·Ó¡ÒÃÊÓÃÇ¨ÍÕ¡¤ÃÑé§ â´Âãª�ª×èÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇ�Ò �º·ºÒ·µ�Ò§ æ ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Á¹ØÉÂ� (Roles in HRD)� ÊÒÁÒÃ¶ÊÃØ»º·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�äÇ�́ Ñ§¹Õéñó

ñó ÇÕÃÐÇÑ²¹� »�¹¹ÔµÒÁÑÂ, º·ºÒ·Ë¹�Ò·ÕèáÅÐ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹ÍÒªÕ¾¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�: Ê�ÙÈµÇÃÃÉ
òððð, (ÇÒÃÊÒÃ¢�ÒÃÒª¡ÒÃ, óù, (ó), ¾.¤.-ÁÔ.Â. òõó÷), òô-óô.
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ñ. ¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹ (Evaluator) ¤×Í à»�¹¼�ÙÃÐºØ¢Íºà¢µ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ
áÅÐ¼Å¡ÃÐ·º·Õèä´�ÃÑº

ò. ¼�Ùà¡×éÍË¹Ø¹¡Å�ØÁ (Group facilitator) ¤×Í à»�¹¼�ÙºÃÔËÒÃ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡Å�ØÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
¡Ô̈ ¡ÃÃÁÍ×è¹æ ·ÕèÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙÊÖ¡·Õè́ Õá¡�ÊÁÒªÔ¡¡Å�ØÁ

ó. ¼�ÙãË�¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ (Individual Counselor) ¤×Í à»�¹¼�Ùª�ÇÂãË�ºØ¤¤Å»ÃÐàÁÔ¹ÊÁÃÃ¶ÀÒ¾ÈÑ¡ÂÀÒ¾
áÅÐà»�ÒËÁÒÂã¹ÍÒªÕ¾µ¹

ô. ¼�ÙÊÍ¹ (Instructor) ¤×Í à»�¹¼�ÙãË�¢�ÍÁÙÅáÅÐªÕéá¹Ð»ÃÐÊº¡ÒÃ³�¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù·Õè̈ Ñ́ ÇÒ§äÇ�
õ. ¼�Ùà¢ÕÂ¹ËÅÑ¡ÊÙµÃ¡ÒÃÊÍ¹ (Instructional Writer) ¤×Í à»�¹¼�ÙàÅ×Í¡áÅÐàµÃÕÂÁÊ×èÍ à¹×éÍËÒ

áÅÐÍØ»¡Ã³�¡ÒÃÊÍ¹
ö. ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ (Manager) ¤×Í à»�¹¼�ÙºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãµ�Ò§æ à¾×èÍãË�¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ

´Óà¹Ô¹ä»µÒÁ¹âÂºÒÂáÅÐà»�ÒËÁÒÂ·ÕèÇÒ§äÇ�
÷. ¹Ñ¡¡ÒÃµÅÒ´ (Marketer) ¤×Í à»�¹¼�Ù¢ÒÂ¤ÇÒÁ¤Ố  ªǾ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃ

ãË�ºÃÔ¡ÒÃµ�Ò§æ ¡ÑºÅÙ¡¤�Ò·ÕèÊ¹ã¨
ø. ¼�ÙàªÕèÂÇªÒ­´�Ò¹Ê×èÍ (Media Specialist) ¤×Í à»�¹¼�Ù¼ÅÔµÊ×èÍà¼Âá¾Ã�»ÃÐâÂª¹�áÅÐÇÔ̧ Õãª�

ÍØ»¡Ã³�à·¤â¹âÅÂÕµ�Ò§æ à¾×èÍ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ
ù. ¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ (Need Analysis) ¤×Í à»�¹¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ

»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ÃÐËÇ�Ò§ÁÒµÃ°Ò¹§Ò¹¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
ñð. ¼�Ù¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ (Organizational Change Agent) ¤×Í à»�¹¼�Ù·Õèà¼Âá¾Ã�á¹Ç

¤Ô´áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�á¡�Í§¤�¡ÒÃáÅÐâ¹�Á¹�ÒÇãË�ÁÕ¡ÒÃ
»¯ÔºÑµÔ

ññ. ¼�ÙºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� (Program Administration) ¤×Í
à»�¹¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃãË�â¤Ã§¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁà»�¹ä»µÒÁá¼¹áÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·Õè¡ÓË¹´äÇ�

ñò. ¼�ÙÍÍ¡áºº¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� (Program Designer) ¤×Í à»�¹¼�Ù·ÕèàµÃÕÂÁ
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� à¹×éÍËÒ àÅ×Í¡áÅÐ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¡Ô̈ ¡ÃÃÁ

ñó. ¹Ñ¡ÇÔ̈ ÑÂ (Researcher) ¤×Í à»�¹¼�Ù·Õè¾Ñ²¹Ò ·´ÊÍº¢�ÍÁÙÅ ¤ÇÒÁÃ�Ù áÅÐà·¤â¹âÅÂÕãËÁ� æ ·Õèª�ÇÂ
ã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ

ñô. ¹Ñ¡ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategist) ¤×Í à»�¹¼�Ù·Õè¡ÓË¹´á¼¹ÃÐÂÐÂÒÇà¡ÕèÂÇ¡Ñºá¹Ç·Ò§â¤Ã§ÊÃ�Ò§
¹âÂºÒÂ áÅÐÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ
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ñõ. ¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�§Ò¹ (Task Analysis) ¤×Í à»�¹¼�Ù·ÕèÃÐºØ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§§Ò¹ áÅÐÁÒµÃ°Ò¹·Õèµ�Í§
»¯ÔºÑµÔãË�ÊÓàÃç̈ ã¹â¤Ã§¡ÒÃ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ

ñö. ¹Ñ¡·ÄÉ®Õ (Theoretician) ¤×Í à»�¹¼�ÙÃÍºÃ�Ù ¾Ñ²¹Ò ·´ÊÍº áÅÐ»ÃÐÂØ¡µ�·ÄÉ®Õ·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§
¡Ñº¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù

ñ÷. ¼�Ù¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¶�ÒÂâÍ¹ (Transfer Agent) ¤×Í à»�¹¼�Ù·Õèª�ÇÂãË�ºØ¤¤Å»ÃÐÂØ¡µ�ÊÔè§·Õèä´�̈ Ò¡
¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁä»ãª�ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹

¨ÐàËç¹ä´�Ç�Ò º·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�¢Í§ Nadler and Nadler áÅÐ ASTD ¹Ñé¹
à»�¹º·ºÒ··Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡ÒÃà»�¹Ê�Ç¹ãË­�áÅÐ
º·ºÒ·àËÅ�Ò¹Ñé¹ÁÑ¡à»�¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹àªÔ§ÃÑº ËÃ×Íà»�¹à¾ÕÂ§¼�ÙÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ùã¹Í§¤�¡ÒÃà·�Ò¹Ñé¹

áµ�àÁ×èÍÍ§¤�¡ÒÃ»ÃÐÊº¡Ñº¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ÍÂ�Ò§ÃØ¹áÃ§ ¡ÃÐáÊâÅ¡ÒÀÔÇÑµ¹� áÅÐ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§
ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§¢Í§µÅÒ´áÅÐà·¤â¹âÅÂÕ ·Õè·ÓãË�Í§¤�¡ÒÃµ�Í§»ÃÑºµÑÇà¾×èÍ¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´´�ÇÂ¡ÒÃ·ÓãË�
â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÒÃáº¹ÃÒºÅ§¡Ç�Òà´ÔÁ ÁÕ¤ÇÒÁà»�¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ¹�ÍÂÅ§ áµ�µ�Í§ÁÕ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�ÍÊÀÒ¾
áÇ´Å�ÍÁä´�ÃÇ´àÃçÇ¢Öé¹ ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃãª�µ�¹·Ø¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÁÒ¡·ÕèÊǾ  ¨Ò¡á¹Ç¤Ố ·ÕèÁÍ§Ç�Ò
¤¹à»�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÊÓ¤Ñ­·ÕèÊÃ�Ò§¨Ǿ á¢ç§ãË�¡ÑºÍ§¤�¡ÒÃ »�̈ ¨ÑÂ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂµ�Ò§ æ àËÅ�Ò¹Õé Ê�§¼ÅãË�§Ò¹
´�Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�µ�Í§à»ÅÕèÂ¹á»Å§¨Ò¡ �á¼¹¡½�¡ÍºÃÁ� ÁÒà»�¹ �¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Á¹ØÉÂ�àªÔ§¡ÅÂØ·¸��ñô

àÁ×èÍá¹Ç¤Ố ¡ÒÃ·Ó§Ò¹´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãà»ÅÕèÂ¹à»�¹àªÔ§ÃØ¡ÁÒ¡¢Öé¹ ¾Ã�ÍÁ¡ÑºÁÕ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ·Õè̈ Ð
¼ÅÑ¡´Ñ¹ãË�§Ò¹¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�à»�¹§Ò¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁà»�¹Á×ÍÍÒªÕ¾ ¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃËÅÒÂ·�Ò¹¨Ö§ä´�ãË�
á¹Ç¤Ố à¡ÕèÂÇ¡Ñºº·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ãËÁ�äÇ�́ Ñ§¹Õé

Ulrich ñùùøñõ ä´�àÊ¹Íá¹Ç¤Ố à¡ÕèÂÇ¡Ñºº·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�äÇ�́ Ñ§¹Õé
ñ. ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�µ�Í§à»�¹Ê�Ç¹Ë¹Öè§¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸� (Becoming

a Partner in Strategy Execution) ¤×Í ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�µ�Í§·ÓË¹�Ò·Õèà»�¹¤¹¡ÅÒ§¤ÍÂ
ãË�¤ÇÒÁª�ÇÂàËÅ×Íã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡ÒÃ áÅÐÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ¹Ó¡ÅÂØ·¸�ä»ãª�ã¹¡ÒÃ
»¯ÔºÑµÔã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§æ ́ Ñ§¹Ñé¹ ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�¤ÇÃ·ÓË¹�Ò·Õèà»�¹Ê¶Ò»¹Ô¡ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´

ñô Gilley, J.W. and Maycunich, A., Organizational Learning, Performance, and Chance: An Introduction
to Strategic Human Resource Development, (Massachusetts: Perseus, 2000), pp. 7.

ñõ Ulrich, D., A new Mandate for Human Resource in Delivering Results: A New Mandate for
human Resource Professionals, Dave Ulrich, end, (MA: The Harvard Business Review, 1998), 32-41.
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áººá¼¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡ÒÃ àª�¹ ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÙ»áºº (Framework) ¢Í§Í§¤�¡ÒÃ·ÕèàËÁÒÐÊÁ
ÊÓËÃÑº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô̈

ò. ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ã¹°Ò¹Ð¼�ÙàªÕèÂÇªÒ­´�Ò¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¨Ðµ�Í§à»�¹¼�Ù·ÕèÊÒÁÒÃ¶·Ó§Ò¹à¾×èÍ
»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·Ñé§ã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§µ¹àÍ§áÅÐ¢Í§Í§¤�¡ÒÃ â´Â¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº
¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãË�́ Õ¢Öé¹ áÅÐàÊÕÂ¤�Òãª�̈ �ÒÂ¹�ÍÂÅ§

ó. à»�¹¼�ÙÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¾¹Ñ¡§Ò¹ (Becoming an Employee Champion) ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Á¹ØÉÂ�µ�Í§ÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ·ÓãË�¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡¤¹·�ØÁà·¡Ñº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ÍÂ�Ò§àµçÁ·Õè ÊÔè§·Õèµ�Í§·Ó¡ç¤×Í
¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁãË�¡Ñº¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡ÒÃä´�à¢�Òã¨¶Ö§¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¢ÇÑ­áÅÐ¡ÓÅÑ§ã¨¢Í§
¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·Õè̈ ÐÊÃ�Ò§¢ÇÑ­áÅÐ¡ÓÅÑ§ã¨ãË�à¡Ố ¢Öé¹ ã¹¡Ã³Õ·Õèà¡Ố »�­ËÒ¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹ ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�µ�Í§ËÒÊÒàËµØ¾Ã�ÍÁàÊ¹Íá¹ÐÇÔ̧ Õ¡ÒÃá¡�ä¢ ÃÇÁ·Ñé§ÂÑ§µ�Í§à»�¹µÑÇá·¹áÅÐà»�¹àÊÕÂ§
ãË�¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹¡ÒÃ¾Ù́ ¤ØÂ¡Ñº¼�ÙºÃÔËÒÃÍ§¤�¡ÒÃ

ô. à»�¹µÑÇá·¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ (Becoming a Change agent) ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�
µ�Í§ÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ·ÓãË�¾¹Ñ¡§Ò¹ÁÕÊÁÃÃ¶¹Ðã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§·Õè¡�ÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�µ�ÍÍ§¤�¡ÒÃ
·Ñé§¹Õé¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�̈ Ðµ�Í§à»�¹¼�Ù»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ãË�¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹ä»ä´�
ÍÂ�Ò§ÃÒºÃ×è¹ µ�Í§¾ÂÒÂÒÁÅ´¡ÒÃµ�Íµ�Ò¹â´ÂªÕéãË�¾¹Ñ¡§Ò¹àËç¹Ç�Ò¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§à»�¹»ÃÐâÂª¹�
ÊÓËÃÑº·Ø¡¤¹ ¾ÂÒÂÒÁÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹·Õè̈ Ðà»ÅÕèÂ¹á»Å§ãË�¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡¤¹¾ÂÒÂÒÁà»ÅÕèÂ¹
¤ÇÒÁ¡ÅÑÇ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ãË�à»�¹¤ÇÒÁµ×è¹µÑÇ·Õè̈ ÐºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂãËÁ� ÃÇÁ·Ñé§ÂÑ§µ�Í§¹ÓàÊ¹ÍÃÙ»áºº
¤ÇÒÁà»ÅÕèÂ¹á»Å§ (Change Model) »ÃÐÊÒ¹§Ò¹áÅÐªÕéá¹Ðà¾×èÍãË�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹à»�¹ä»µÒÁ
à»�ÒËÁÒÂ ·Ñé§¹Õéá¹Ç¤ÇÒÁ¤Ô´¢Í§ Ulrich ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºá¹Ç¤ÇÒÁ¤Ô´¢Í§ÈØÀ³Ñ° ªÙªÔ¹»ÃÒ¡ÒÃñö

·ÕèàËç¹Ç�Ò ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ÊÁÑÂãËÁ�¹Ñé¹µ�Í§à»�¹Ê�Ç¹Ë¹Öè§¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸�
à»�¹¼�ÙàªÕèÂÇªÒ­ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ à»�¹¼�ÙÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐà»�¹µÑÇá·¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ áµ�ÈØÀ³Ñ°
ªÙªÔ¹»ÃÒ¡ÒÃ ÁÕ¤ÇÒÁàËç¹à¾ÔèÁàµÔÁÇ�Ò¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�̈ Óà»�¹µ�Í§ÁÕº·ºÒ·Í×è¹à¾ÔèÁàµÔÁÍÕ¡Ë¹Öè§
º·ºÒ· ¤×Í º·ºÒ·¢Í§¡ÒÃà»�¹¹Ñ¡¡ÒÃµÅÒ´ (Becoming a Marketer) «Öè§µ�Í§à»�¹¼�Ù·ÕèÃ�ÙÇ�Ò
Ë¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹æ ã¹Í§¤�¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�áººã´º�Ò§ à¾×èÍ·Õè̈ Ðä´�̈ Ñ́ ËÒ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Á¹ØÉÂ�ãË�µÃ§µÒÁ·ÕèË¹�ÇÂ§Ò¹µ�Í§¡ÒÃ à¾ÃÒÐË¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹ æ ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃà»ÃÕÂºàÊÁ×Í¹ÅÙ¡¤�Ò
¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�

ñö ÈØÀ³Ñ° ªÙªÔ¹»ÃÒ¡ÒÃ, º·ºÒ·¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ã¹âÅ¡àÈÃÉ°¡Ô̈ ãËÁ�, (ÇÒÃÊÒÃ¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ¤¹, òò, (ñ), òõôô). õñ-õ÷.
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ã¹¢³Ð·Õè Gilley and Maycunichñ÷ ãË�¤ÇÒÁàËç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñºº·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Á¹ØÉÂ�ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´ÕÂÇ¡Ñº Ulrich áµ�·Ñé§¹Õéä´�àÊ¹ÍÇ�Ò º·ºÒ·ËÅÑ¡¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�
à¾ÕÂ§ ô º·ºÒ·¹Ñé¹ÂÑ§äÁ�à¾ÕÂ§¾Íã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃãË�ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ Gilley and Maycunich
ä´�àÊ¹ÍÇ�Ò ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�¤ÇÃÁÕº·ºÒ·ËÅÑ¡»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ¡ÒÃà»�¹¼�ÙàªÕèÂÇªÒ­à¡ÕèÂÇ¡Ñº
Í§¤�¡ÒÃ (Organizational Expert) ¡ÒÃà»�¹¼�ÙÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¾¹Ñ¡§Ò¹ (Employee Champion) áÅÐ¡ÒÃ
à»�¹¼�ÙãË�¤Ó»ÃÖ¡ÉÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (Performance Consultant) â´Â ó º·ºÒ·ËÅÑ¡¹Õé
»ÃÐ¡Íºä»´�ÇÂ ù º·ºÒ·ÃÍ§ ÊÒÁÒÃ¶áÊ´§ä´�µÒÁÃÙ»

Client Relationship Building Skill
Employee Champion

á¼¹ÀÒ¾·Õè ò ¾ÔÃÒÁỐ º·ºÒ·ËÅÑ¡º·ºÒ·ÃÍ§áÅÐ¢Ṍ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ñø

ñ. º·ºÒ·¡ÒÃà»�¹¼�ÙàªÕèÂÇªÒ­à¡ÕèÂÇ¡ÑºÍ§¤�¡ÒÃ (Organizational Expert)

º·ºÒ·¡ÒÃà»�¹¼�ÙàªÕèÂÇªÒ­à¡ÕèÂÇ¡ÑºÍ§¤�¡ÒÃ¨Ðµ�Í§à»�¹¼�Ù·ÕèáÊ´§ãË�àËç¹¶Ö§¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¸ØÃ¡Ô̈
¢Í§Í§¤�¡ÒÃ ¤×Í ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁÃ�Ù¢Ñé¹¾×é¹°Ò¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¸ØÃ¡Ô̈ ¢Í§Í§¤�¡ÒÃ à¢�Òã¨ã¹·ÄÉ®ÕÃÐººáÅÐà¢�Òã¨
ã¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡ÒÃ ÁÕ¤ÇÒÁµ×è¹µÑÇ´�Ò¹¡ÒÃàÁ×Í§ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃ ¤×Í ¡ÒÃà»�¹¼�Ù»ÃÐÊÒ¹»ÃÐâÂª¹�
ãË�¡Ñº·Ø¡½�ÒÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§ â´Âº·ºÒ·¹ÕéÁÕº·ºÒ·ÃÍ§ ó º·ºÒ· ¤×Í

Organization Expert 
Business Understanding 

Performance Consultant 
Organization Developing Skill 

Communicator Collaborator 

Relationship 
Builder 

Scout 

Strategic 
Partner 

System 
Linker 

Influence
r 

Strategist 

Problem Solver 

ñ÷ Gilley, J.W. and Maycunich, A., Organizational Learning, Performance, and Chance: An Introduction
to Strategic Human Resource Development, (Massachusetts: Perseus, 2000), pp. 316-325.

ñø ·ÕèÁÒ: »ÃÐÂØ¡µ�̈ Ò¡ Gilley and Maycunich, A. 2000
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ñ.ñ ¡ÒÃà»�¹¼�Ù¹Ó·Õè¤ÍÂª�ÇÂàËÅ×Í (Scout) ¨Ð·ÓË¹�Ò·Õèà»�¹¼�ÙÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�¹ÇÑµ¡ÃÃÁãËÁ�æ
à¾×èÍ¤ÍÂª�ÇÂàËÅ×ÍÊÁÒªÔ¡¢Í§Í§¤�¡ÒÃã¹¡ÒÃá¡�»�­ËÒ·Õè«Ñº«�Í¹ ¡ÓË¹´¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
µ�Ò§æ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ¹ÓÊÔè§àËÅ�Ò¹Õéä»Ê�Ùá¼¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹´�ÇÂ

ñ.ò ¡ÒÃà»�¹¤�Ù¤Ố ·Ò§¡ÅÂØ·¸� (Strategic Partner) ̈ Ðµ�Í§à»�¹¼�Ù·Õèà¢�Ò¶Ö§»�̈ ¨ÑÂÊÓ¤Ñ­µ�Ò§æ
·ÕèÊ�§¼Åµ�Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¢Í§Í§¤�¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§¨Ðµ�Í§à»�¹¼�Ù·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
ãË�¼�ÙÍ×è¹ä´�ÃÑº·ÃÒº¶Ö§¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§¡ÅÂØ·¸�́ �Ò¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐà»�¹¼�Ù̈ Ñ́ àµÃÕÂÁ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ
µ�Ò§æ ÊÓËÃÑºÍ§¤�¡ÒÃ

ñ.ó ¡ÒÃà»�¹¼�Ùàª×èÍÁâÂ§ÃÐºº (System Linker) ¨Ðµ�Í§à»�¹¼�Ùª�ÇÂàËÅ×ÍãË�½�ÒÂá¼¹¡áÅÐ
Ë¹�ÇÂµ�Ò§æ ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ä´�ÍÂ�Ò§ÊÒÁÑ¤¤Õã¹¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�Ùà»�ÒËÁÒÂ·ÕèµÑé§äÇ�â´Â¡ÒÃ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�à¡Ố ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·ÕÁ«Öè§¨Ðà»�¹Ê�Ç¹ÊÓ¤Ñ­·Õè̈ Ð·ÓãË�ÊÁÒªÔ¡ã¹Í§¤�¡ÒÃ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹
ÍÂ�Ò§¼ÊÒ¹¡ÅÁ¡Å×¹

ò. º·ºÒ·¡ÒÃà»�¹¼�ÙÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¾¹Ñ¡§Ò¹ (Employee Champion)

¡ÒÃà»�¹¼�ÙÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¾¹Ñ¡§Ò¹à»�¹º·ºÒ··Õè̈ Ðµ�Í§ª�ÇÂàËÅ×Í¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Õè̈ Óà»�¹ÊÓËÃÑº
¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãË�¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹ÍÂ�Ò§ÊÁ´ØÅ¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§§Ò¹ (Work Demand) â´Âº·ºÒ·¹Õé
ÁÕº·ºÒ·ÃÍ§ ó º·ºÒ· ¤×Í

ò.ñ ¡ÒÃà»�¹¼�ÙÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸� (Relationship Builder) ¤×Í ¡ÒÃà»�¹¼�ÙÊÃ�Ò§ãË�ÊÁÒªÔ¡
ã¹Í§¤�¡ÒÃà¡Ố ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�áººÁ�Ø§ÅÙ¡¤�Ò (Client Relationship) ¤×Í ¡ÒÃ·ÓãË�ÊÁÒªÔ¡ã¹Í§¤�¡ÒÃ
ÁÕ¤ÇÒÁàª×èÍ¶×ÍáÅÐ¾Ã�ÍÁ·Õè̈ ÐÃÑº¤Óá¹Ð¹Ó¨Ò¡¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� â´Â¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒãË�ÊÁÒªÔ¡
ã¹Í§¤�¡ÒÃà¡Ố ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃ¤Ố áººÇÔà¤ÃÒÐË�

ò.ò ¡ÒÃà»�¹¼�Ù»ÃÐÊÒ¹¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í (Collaborator) ̈ Ðµ�Í§à»�¹¼�Ù·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ
Ê×èÍÊÒÃâ´Â¨Ðµ�Í§¿�§áÅÐ¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ·ÕèàËÁÒÐÊÁÃÇÁ·Ñé§ÊÒÁÒÃ¶¹ÓàÊ¹Í¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

ò.ó ¡ÒÃà»�¹¹Ñ¡Ê×èÍÊÒÃ (Communicator) ̈ Ðµ�Í§à»�¹¼�ÙãË�ÊÁÒªÔ¡ã¹Í§¤�¡ÒÃà¡Ố ¤ÇÒÁµ×è¹µÑÇ
áÅÐ¾Ã�ÍÁ·Õè̈ Ð»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§µ¹àÍ§ «Öè§¨ÐÊÒÁÒÃ¶·Óä´�â´Â¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�áºº
Á�Ø§ÅÙ¡¤�ÒãË�ÍÂ�Ùã¹àªÔ§ºÇ¡áÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

ó. º·ºÒ·¡ÒÃà»�¹·Õè»ÃÖ¡ÉÒ´�Ò¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (Performance Consultant)

¡ÒÃà»�¹·Õè»ÃÖ¡ÉÒ´�Ò¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¨Ðµ�Í§à»�¹¼�Ù·Õè¾Ñ²¹ÒáÅÐ»ÃÐÂØ¡µ�·Ñ¡ÉÐáÅÐ¢Õ´
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃãË�¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ´�Ò¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ áÅÐµ�Í§à»�¹¼�Ù·Õè»ÃÐÂØ¡µ�¡ÒÃãË�¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ
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´�Ò¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãË�à»�¹Ê�Ç¹Ë¹Öè§¢Í§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§Í§¤�¡ÒÃ áÅÐ¨Ðµ�Í§à»�¹
¼�Ù·Õèà¢�Òã¨¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Í§¡ÒÃãË�¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ â´Âº·ºÒ·¹ÕéÁÕ ó º·ºÒ·ÃÍ§ ¤×Í

ó.ñ ¡ÒÃà»�¹¼�ÙÁÕÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃªÑ¡¨Ù§ (Influencer) ¨Ðµ�Í§à»�¹¼�Ù·ÕèÁÕÍÔ·¸Ô¾Åµ�Í¤ÇÒÁ¤Ố
¡ÒÃÃÔàÃÔèÁ ã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ áÅÐà»�¹¼�Ù·ÕèÁÕ¤Óá¹Ð¹Ó·Õèà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§àËÁÒÐÊÁã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ÊÁÒªÔ¡áµ�ÅÐ¤¹ã¹Í§¤�¡ÒÃ

ó.ò ¡ÒÃà»�¹¹Ñ¡¡ÅÂØ·¸� (Strategist) ̈ Ðµ�Í§à»�¹¼�Ù·Õèà¢�Ò¶Ö§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡ÒÃâ´Â¡ÒÃ
¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ¤Ố ÃÔàÃÔèÁà¡ÕèÂÇ¡Ñº¸ØÃ¡Ô̈ ¢Í§Í§¤�¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§µ�Í§»ÃÐàÁÔ¹¼Å¢Í§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·Õèà¾ÔèÁ
¢Öé¹´�ÇÂ

ó.ó ¡ÒÃà»�¹¼�Ùá¡�»�­ËÒ (Problem Solver) ̈ Ðµ�Í§à»�¹¼�Ù¾ÂÒÂÒÁµ�ÍÊ�ÙáÅÐªÕéãË�ÊÁÒªÔ¡ã¹
Í§¤�¡ÒÃàËç¹¶Ö§ÊÔè§·Õèà»�¹»�­ËÒ áÅÐà»�¹¼�Ù¡ÃÐµ�Ø¹ãË�ÊÁÒªÔ¡Ã�ÇÁ¡Ñ¹á¡�»�­ËÒ áÅÐàµÃÕÂÁÇÔ̧ Õ¡ÒÃã¹¡ÒÃ
á¡�»�­ËÒ¹Ñé¹´�ÇÂ

Jackson and Schulerñù ä´�àÊ¹Íá¹Ç¤Ố à¡ÕèÂÇ¡Ñºº·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�Ç�Ò
¤ÇÃÁÕº·ºÒ·´Ñ§µ�Íä»¹Õé

ñ. º·ºÒ·´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸� (Strategic Management Role) ¤×Í µ�Í§à»�¹¼�Ù·Õèà¢�Òã¨
ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ¢Í§¸ØÃ¡Ô̈ áÅÐ¢Í§Í§¤�¡ÒÃ µ�Í§Ã�Ù̈ Ñ¡µÅÒ´áÅÐ»ÃÐà´ç¹·Ò§¸ØÃ¡Ô̈  ÁÕÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¡Ç�Ò§ä¡Å Ã�Ù̈ Ñ¡
ÇÔ̧ Õ¡ÒÃáÅÐÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�Ù·Ò§´�Ò¹¡ÅÂØ·¸�ä»»¯ÔºÑµÔ

ò. º·ºÒ·´�Ò¹¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�¹Óä»ãª� áÅÐãË�¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ (Enabler and Consultant Role)
¤×Í à»�¹¼�Ù·Õè·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñº¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃÊÒÂ§Ò¹ä´�à»�¹ÍÂ�Ò§´Õ ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹ÒáÅÐºÃÔËÒÃ§Ò¹·Ò§´�Ò¹
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�·Ñé§ã¹àªÔ§¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔáÅÐàªÔ§¹âÂºÒÂ ÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ àµÃÕÂÁ¢�ÍÁÙÅ·Ò§´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Á¹ØÉÂ�áÅÐãË�¤Óá¹Ð¹Óá¡�¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃÊÒÂ§Ò¹ä´� ÊÒÁÒÃ¶ãË�¤Ó»ÃÖ¡ÉÒáÅÐá¹Ð¹Ó¾¹Ñ¡§Ò¹ä´� ÃÇÁ¶Ö§
Ã�ÙáÅÐà¢�Òã¨¶Ö§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹

ó. º·ºÒ·´�Ò¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐÃÑ¡ÉÒ (Monitoring and Maintaining Role) µ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁ
ÃÑº¼Ố ªÍºáÅÐá¹�ã¨Ç�ÒÇÔ̧ Õ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�¢Í§Í§¤�¡ÒÃÁÕÁÒµÃ°Ò¹ÊÙ§áÅÐ¶Ù¡µ�Í§µÒÁËÅÑ¡
¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ µ�Í§·ÓãË�á¹�ã¨Ç�ÒÁÕ¤ÇÒÁÃ�Ù·Ò§´�Ò¹¡®ËÁÒÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹à»�¹ÍÂ�Ò§´Õ ª�ÇÂàËÅ×ÍÍ§¤�¡ÒÃ
ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¢ÇÑ­¡ÓÅÑ§ã¨ ÊÃ�Ò§ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�Ã�ÇÁ ÃÇÁ·Ñé§µ�Í§µÃÇ¨ÊÍº·ÑÈ¹¤µÔ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐãÊ�ã¨
µ�ÍàËµØ¡ÒÃ³�ÊÓ¤Ñ­µ�Ò§ æ

ñù Jackson, S.E. and Schuler, R.S., Managing Human Resource Through Strategic Partnerships, 8th

ed, (Ohio: South-Western, 2003), pp. 666-671.
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ô. º·ºÒ·à»�¹¼�ÙÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (Innovation Role) ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố ÃÔàÃÔèÁ ¾Ã�ÍÁ·Õè̈ ÐÅ§Á×Í»¯ÔºÑµÔ
àÊÁÍ ËÒÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·Õè·ÓãË�¼�Ùà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡ÑºÍ§¤�¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ÁÒ¡¢Öé¹ ÊÃ�Ò§ÃÐººÇÑ́ µ�Ò§æ ã¹Í§¤�¡ÒÃ
ãË�ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ áÅÐµ�Í§¤Ó¹Ö§àÊÁÍÇ�Òä´�ãª�ÇÔ̧ Õ¡ÒÃàªÔ§ÃØ¡ã¹¡ÒÃ¹Óà·¤â¹âÅÂÕãËÁ�æ à¢�ÒÁÒãª�ã¹¡ÒÃ
ºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ µ�Í§·º·Ç¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áÅÐ¹âÂºÒÂ´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Á¹ØÉÂ�ãË�·Ñ¹ÊÁÑÂÍÂ�ÙàÊÁÍ

õ. º·ºÒ·à»�¹¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡´�Ò¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù (Change and Knowledge
Facilitator) µ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·Õè̈ Ð¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃãË�ÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¾Ã�ÍÁã¹àÇÅÒ·ÕèÍ§¤�¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃ
ãª�¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¹Ñé¹ ÃÇÁ·Ñé§µ�Í§ãË�¤Óá¹Ð¹Ó´�Ò¹¤ÇÒÁÃ�Ù ¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃ áÅÐÊ�§àÊÃÔÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�ÙãË�
à¡Ố ¢Öé¹·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡ÒÃ

¨ÐàËç¹ä´�Ç�Òº·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ã¹Í§¤�¡ÒÃª�Ç§ÃÐÂÐáÃ¡¹Ñé¹¨Ðà»�¹ÅÑ¡É³Ð
¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹àªÔ§ÃÑº ÍÒ¨à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡§Ò¹´�Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�à»�¹ÊÒÂ§Ò¹·Õè¾Ñ²¹ÒÁÒ
¨Ò¡§Ò¹ºÃÔËÒÃºØ¤¤Å (Personnel Management) «Öè§à»�¹§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº§Ò¹»ÃÐ¨ÓÇÑ¹ (Day-
to-Day) ·Õèà¹�¹§Ò¹´�Ò¹¡ÒÃÊÃÃËÒ ¤Ñ́ àÅ×Í¡ ½�¡ÍºÃÁ áÅÐÊØ¢ÀÒ¾¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ¨¹¡ÃÐ·Ñè§à¡Ố
¡ÒÃµ×è¹µÑÇ·Ò§´�Ò¹àÈÃÉ°¡Ô̈ ÁÒ¡¢Öé¹ ËÅÑ¡¡ÒÃàÈÃÉ°ÈÒÊµÃ�ã¹ÂØ¤µ�¹æ ÁÍ§Ç�Ò¤¹à»�¹·Ø¹ÍÂ�Ò§Ë¹Öè§
§Ò¹ºÃÔËÒÃºØ¤¤Å¨Ö§à»ÅÕèÂ¹ÁÒà»�¹§Ò¹ºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� (Human Resource Management)
·Õèà¹�¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤¹ã¹Í§¤�¡ÒÃòð µ�ÍÁÒàÁ×èÍ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ à»ÅÕèÂ¹¨Ò¡¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹´�Ò¹¡ÒÃ¼ÅÔµ
·ÕèÁÕ¤Ø³ÀÒ¾ä»Ê�Ù¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁãËÁ� æ º·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�
ã¹Í§¤�¡ÒÃ¨Ö§à´�¹ªÑ́ ¢Öé¹ áÅÐÁÕº·ºÒ·¡ÒÃ·Ó§Ò¹·Õèà»�¹àªÔ§¡ÅÂØ·¸�ÁÒ¡¢Öé¹

ÊÓËÃÑº¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃã¹»ÃÐà·Èä·Â ¡çä´�ÁÕ¤ÇÒÁÊ¹ã¨áÅÐÈÖ¡ÉÒ¶Ö§º·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Á¹ØÉÂ�àª�¹¡Ñ¹â´Ââª¤´Õ à´ª¡ÓáË§òñ ä´�àÊ¹Íá¹Ç¤Ố à¡ÕèÂÇ¡Ñºº·ºÒ·Ë¹�Ò·Õè¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
Á¹ØÉÂ�ã¹·ÈÇÃÃÉ·Õè òñ äÇ�́ Ñ§¹Õé

òð Ã�Ø§Ä´Õ ÈÃä¾ÈÒÅ, §Ò¹¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�¡Ñº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡ÒÃà¾×èÍ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹, (ÀÒ¤¹Ô¾¹¸�
»ÃÔ­­ÒÁËÒºÑ³±Ôµ Ê¶ÒºÑ¹ºÑ³±Ôµ¾Ñ²¹ºÃÔËÒÃÈÒÊµÃ�, òõóø), óö-ôð.

òñ âª¤´Õ à´ª¡ÓáË§, ÀÒÃ¡Ô̈  º·ºÒ·áÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ§Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�·Õè òñ,
(ÇÒÃÊÒÃ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤¹, òñ, (ó), ¡.¤.-¡.Â. òõôó), òö-óò.
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µÒÃÒ§·Õè ñ º·ºÒ·Ë¹�Ò·Õè¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ã¹·ÈÇÃÃÉ·Õè òñòò

¨ÐàËç¹ä´�Ç�Òº·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�·Õè¡Å�ÒÇÁÒ¢�Ò§µ�¹ ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹ÅÑ¡É³Ð
·Õèà»ÅÕèÂ¹¨Ò¡ �Ë¹�Ò·Õè¹ÔÂÁ� (Functionalism) ÁÒÊ�Ùº·ºÒ·§Ò¹·ÕèÁÕÅÑ¡É³Ð �àªÔ§¡ÅÂØ·¸�ÁÒ¡¢Öé¹ â´Â
ÊÁºÑµÔ ¡ØÊØÁÒÇÅÕòó ä´�àÊ¹Íº·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�á¹ÇãËÁ�ã¹¡ÒÃ·Õè̈ Ð¹Ó¾ÒÍ§¤�¡ÒÃ
ä»Ê�ÙÍ§¤�¡ÒÃáË�§¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù ́ Ñ§¹Õé

ñ. à»�¹¹Ñ¡ÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸� (Strategic Facilitator) ¤×Í áÊ´§º·ºÒ·ã¹àªÔ§ÃØ¡ÁÒ¡¢Öé¹
â´ÂÁÕº·ºÒ·à»�¹Ë¹�ÇÂ¹ÓáË�§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ (Change Agent) «Öè§¨Ðµ�Í§ÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹
¡ÓË¹´ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡ÒÃ ́ Ñ§¹Ñé¹¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�µ�Í§ÁÕ¤Ø³ÊÁºÑµÔÊÓ¤Ñ­¤×Íµ�Í§à»�¹
¼�Ù·ÕèàÃÕÂ¹Ã�Ùã¹¡ÒÃ¤Ố áºº¼�Ù»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ

ò. Å´¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁã¹Ë�Í§àÃÕÂ¹ (Classroom-Based Training) áÅ�ÇËÑ¹ÁÒ
Ê¹ã¨¡ÒÃ¨Ñ´ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·ÕèàÍ×éÍÍÓ¹ÇÂµ�Í¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹Í§¤�¡ÒÃä´�ÁÕâÍ¡ÒÊàÃÕÂ¹Ã�Ù
µÅÍ´àÇÅÒ áµ�·Ñé§¹Õé¡çÂÑ§ãË�¤§¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁã¹Ë�Í§àÃÕÂ¹äÇ� à¾ÃÒÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁÂÑ§à»�¹à·¤¹Ô¤ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ
áÅÐà¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐ¢Ñé¹¾×é¹°Ò¹ áÅÐÊÒÁÒÃ¶á¡�ä¢»�­ËÒ¡ÒÃ¢Ò´·Ñ¡ÉÐ (Skill Shortage)
â´ÂÍ§¤�¡ÒÃ¨Ðµ�Í§ÊÃ�Ò§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁáÅÐ¡ÃÐµ�Ø¹ãË�¼�ÙàÃÕÂ¹à»�¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§¢Í§¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù·ÕèÊÒÁÒÃ¶
¨Ð¹ÓÊÔè§·ÕèàÃÕÂ¹Ã�Ùä»»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ä´�ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ
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.. /�(��0����1+%(0�����+�*��!�+� .. �����	
��0����1+%(0�����+�*��!�+�2$���3��, 

     ���� Catalyst 
4. /�(/$
��
����0���
&'
����56,�������
��'�� 4. /$
��
����0���
����,$�
�	�&��������56, 

    �������
��'�� 
7. #�$8��,�	
��� !+,���/�(�����	
���!'(���� 
    ��+�*��!�+� 

7. �����	
��
���5�90#(��:;*��,$;�5����(���90!+, 
    5��������<���������� 

òò ·ÕèÁÒ: »ÃÐÂØ¡µ�̈ Ò¡ âª¤´Õ à´ª¡ÓáË§, òõôó. �ÀÒÃ¡Ô̈  º·ºÒ·áÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ºÃÔËÒÃ
§Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ã¹·ÈÇÃÃÉ·Õè òñ�. ÇÒÃÊÒÃ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤¹. òñ, (ó). ¡.¤.-¡.Â.ôó: òö-óò.

òó ÊÁºÑµÔ ¡ØÊØÁÒÇÅÕ, ËÅÑ¡»ÃÑª­ÒàÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ã¹ÀÒ¤àÍ¡ª¹: ¡Ã³ÕÈÖ¡ÉÒ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�
à¤Ã×Í«ÕàÁ¹µ�ä·Â, (¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã: ºÃÔÉÑ·»Ù¹«ÕàÁ¹µ�ä·Â, òõôð), (ñ)
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ó. à¾ÔèÁº·ºÒ·ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁáË�§¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù·Ñé§ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈáË�§¡ÒÃ
àÃÕÂ¹Ã�Ù ÍÍ¡áººâ¤Ã§ÊÃ�Ò§·ÕèàÍ×éÍÍÓ¹ÇÂµ�Í¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù ÍÍ¡áººÃÐ´Ñº·ÕèàÍ×éÍµ�Í¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ùà¾×èÍà»�́ âÍ¡ÒÊ
ãË�ÁÕ¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�ÙÃ�ÇÁ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃ áÅÐ·ÓË¹�Ò·Õèà»�¹½�ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐãË�¤Ó»ÃÖ¡ÉÒ
à¾×èÍÊÃ�Ò§âÍ¡ÒÊãË�¾¹Ñ¡§Ò¹ä´�¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ÍÂ�ÙµÅÍ´àÇÅÒ

ô. ¾Ñ²¹Ò¾¹Ñ¡§Ò¹ãË�ÁÕÇÔ̧ Õ¤Ố ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐººã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ â´Âà¹�¹¤ÇÒÁ¤Ố ÃÔàÃÔèÁÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�
àÍÒã¨ãÊ�µ�Í¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ ÊÃ�Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡ÑºªØÁª¹
ÀÒÂ¹Í¡

õ. à»ÅÕèÂ¹á»Å§¢¹Ò´áÅÐ¨Ó¹Ç¹ºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§à»ÅÕèÂ¹ÇÔ¸Õ¤Ô´áÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃ
·Ó§Ò¹¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�à¾×èÍãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¡ÒÃà»�¹Í§¤�¡ÒÃáË�§¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù áÅÐà¾ÔèÁ
¢Ṍ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ãË�ÁÕ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂÁÒ¡¢Öé¹¾Ã�ÍÁ¡Ñº¡ÃÐ¨ÒÂË¹�Ò·Õè
¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº´�Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�ä»Ê�Ù¼�ÙºÃÔËÒÃµÒÁÊÒÂ§Ò¹µ�Ò§æ áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹¨Ðµ�Í§
ÁÕ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ÁÒ¡¢Öé¹

ö. Á�Ø§à¹�¹ä»·Õèà»�ÒËÁÒÂÊÓ¤Ñ­ ¤×Í ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ (Performance
Improvement) ·Ñé§¹Õé¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�µ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÍ§¤�¡ÒÃÁÒ¡¢Öé¹µÒÁº·ºÒ·
·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÁÒ¡¢Öé¹´�ÇÂ ´Ñ§¹Ñé¹¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�̈ Ö§¨Óà»�¹·Õè̈ Ðµ�Í§ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¡Ñº
¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹ÇÔªÒªÕ¾ à¾×èÍªÕé¹ÓáÅÐ¤Çº¤ØÁ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁº·ºÒ·Ë¹�Ò·Õèã¹ÇÔªÒªÕ¾¢Í§µ¹ áÅÐà»�¹
¡ÃÍº¡ÓË¹´¶Ö§º·ºÒ··Õè¤ÇÃ·ÓáÅÐäÁ�¤ÇÃ·Ó «Öè§ÁÕËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ õ »ÃÐ¡ÒÃ ´Ñ§¹Õéòô

ñ. ¤ÇÒÁà»�¹ÍÔÊÃÐ (Autonomy) ÁÕ¤ÇÒÁà»�¹ÍÔÊÃÐã¹¤ÇÒÁ¤Ố áÅÐ¡ÒÃ¡ÃÐ·Ó¢Í§µ¹áµ�µ�Í§
à¤ÒÃ¾ÊÔ·¸ÔàÊÃÕÀÒ¾¢Í§¼�ÙÍ×è¹

ò. ¤ÇÒÁàÁµµÒ (Beneficence) ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�̈ Ðµ�Í§·ÓÍÂ�Ò§äÃ¶Ö§¨ÐÊÃ�Ò§
»ÃÐâÂª¹�ÊØ¢ãË�á¡�¼�ÙÍ×è¹ ¤ÇÃÃÐºØ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ áÅÐ¤ÇÒÁº¡¾Ã�Í§¢Í§â»Ãá¡ÃÁ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁã¹àªÔ§
ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�

ó. ¡ÃØ³Ò¸ÃÃÁ (Nonmaleficence) äÁ�¡�ÍãË�à¡Ố ·Ø¡¢�µ�Í¼�ÙÍ×è¹ äÁ�¤ÇÃÍÍ¡áºº¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ
·Õèãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÊÙ§ ãª�àÇÅÒ¹Ò¹äÁ�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡ÒÃ

ô. ¤ÇÒÁÂØµÔ̧ ÃÃÁ (Justice) ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�µ�Í§äÁ�àÅ×Í¡»¯ÔºÑµÔ ¤×Í µ�Í§»¯ÔºÑµÔ
¡Ñº¼�Ù·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§ÍÂ�Ò§à·�Òà·ÕÂÁ¡Ñ¹

òô ÇÕÃÐÇÑ²¹� »�¹¹ÔµÒÁÑÂ, º·ºÒ·Ë¹�Ò·ÕèáÅÐ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹ÍÒªÕ¾¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�: Ê�ÙÈµÇÃÃÉ
òððð, (ÇÒÃÊÒÃ¢�ÒÃÒª¡ÒÃ, óù, (ó), ¾.¤.-ÁÔ.Â. òõó÷), óò.
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õ. ¤ÇÒÁÀÑ¡´Õ (Fidelity) ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�¤ÇÃ·Õè̈ ÐÃÑ¡ÉÒÊÑ­­Ò ̈ §ÃÑ¡ÀÑ¡´Õµ�Íº·ºÒ·
Ë¹�Ò·Õè »¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÍÂ�Ò§àµçÁ¡ÓÅÑ§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶áÅÐµÒÁ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·ÕèÁÕÍÂ�Ù

¨Ò¡º·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�·Õè¡Å�ÒÇÁÒ¢�Ò§µ�¹ ¨ÐàËç¹ä´�Ç�Ò ¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃ·Ñé§ã¹
»ÃÐà·ÈáÅÐµ�Ò§»ÃÐà·ÈÁÕ¤ÇÒÁàËç¹µÃ§¡Ñ¹Ç�Ò ¹Ñ¡¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�¤ÇÃ¨Ðà»ÅÕèÂ¹º·ºÒ·
¡ÒÃ·Ó§Ò¹¨Ò¡¡ÒÃÁ�Ø§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ (Activities-Based) ä»Ê�Ù¡ÒÃ·Ó§Ò¹áººÁ�Ø§¼ÅÅÑ¾¸� (Result-Based)
ãË�ÁÒ¡¢Öé¹¡Ç�Òà´ÔÁ à¾ÃÒÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹áººÁ�Ø§¼ÅÅÑ¾¸�¹Ñé¹¹Í¡¨Ò¡¨ÐÊ�§¼ÅãË�Í§¤�¡ÒÃÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
¢Öé¹¡Ç�Òà´ÔÁáÅ�Ç ÂÑ§à»�¹Ê�Ç¹·Õè·ÓãË�ÊÁÒªÔ¡áÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃã¹Í§¤�¡ÒÃàËç¹¤Ø³¤�Òã¹§Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ�
ÍÕ¡´�ÇÂ
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